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Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Dérmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdljning mellan féretag
Internetférsdlining mellan privatpersoner

E-barometern Arsrapport 2023 baseras pd information som
samlats in fran detaljhandelsfoéretag i januari 2024. Totalt
197 féretag som sdljer varor éver internet deltog i matningen.
Konsumentresultaten baseras pd 12 mdnadsundersékningar
med drygt 1 200 respondenter vid varje undersékningstillfalle
(totalt cirka 15 000 respondenter).

PostNord har dessutom genomfért temaundersékningar
varje kvartal, dér den senaste kvartalsundersékningen
genomférdes i december 2023 och bestod av tva enkater
med cirka 3 000 respektive 2 000 deltagande respondenter.
Samtliga konsumentundersékningar har genomférts med hjdlp
av KANTAR:s webbpanel. Alla undersdkningar ér gjorda med
ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldrarna
18-79 ar. Webbundersékningarna ar representativa for de 98
procent av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet.
Kontakta PostNord foér detaljerad information om respektive
undersokning.

Arsbokslut fér e-handeln. Det &r
med stor gladje och férvantan vi
presenterar E-barometerns arsrapport
2023. Rapporten ger en analys av
e-handelslandskapet fér det génga
dret men vi blickar dven framat mot
viktiga e-handelstrender.

2023 bérjade med fallande tillvaxttal,
inflation och stigande réntekostnader
vilket ledde till att e-handeln stéllde
om fokus frdn tillvaxt till lbnsamhet.
Svenska lagprisaktérerna gick bra
och vi sdg en 6kad konkurrens fran
globala féretag. Under drets andra
halva &terhdmtade sig férsaljningen
och e-handelstillvéxten, enligt
e-handlarna sjdlva, slutade pd 133
miljarder kronor 2023, en nedgdng
med 2 procent jamfért med heldret
2022. Genom en ndrmare titt pd
e-handelsandelen inom &tta olika
branscher far vi en tydlig bild av hur
digitaliseringen har pdverkat och
omformat var och en av dem.

E-barometerns drsrapport tar upp
de faktorer som pdverkade e-handeln
under dret. En uppdaterad bild ges
av vad som hdnt inom leveranser och

Forord

returer dar bade féretags och konsu-
menters prismedvetenhet pdverkar
konsumenternas val. Vi beskriver
e-handelsmoénster mellan generatio-
nerna samt samspelet mellan butik
och e-handeln. Dessutom gor vi férsta
gdngen en aterblick i branschens
viktigaste tid — julhandeln och Black
Week — samt belyser den 6kande
trenden av begagnathandeln online
med en intervju med Tradera.

Apotekbranschen online vaxer pd
bekostnad av andra branscher bland
annat genom légre priser och ett kraf-
tigt breddat utbud For att fordjupa
forstdelsen av framgdngsfaktorerna
bakom den imponerande tillvéxten,
bad vi fyra apotek att summera de
faktorer som bidrog till den héga
tillvéxttakten samt dela med sig av

deras forutsagelser for tillvaxten 2024.

Men vi blickar ocksé framdat och
undersoker vilka trender som bran-
schen ska hélla koll p& 2024. Med
avsnitt om bland annat Al och lojalitet
tillsammans med ré&d och tips frén
Google kring utfasningen av tredje-
partscookies strévar vi efter att ge en

insiktsfull bild av e-handelslandska-
pets framtid.

Appropé Al, endast 7 procent av kon-
sumenterna dr for ndrvarande positivt
installda till reklambilder som ar Al-
genererade. Kan den har installningen
férandras 6ver tid med férbdttrade
verktyg?

For férsta gangen innehdller den hér
rapporten Al-genererade bilder.

Trevlig ldsning!

Marie Rudolfsson
Chef affdrsomréde Paket,
PostNord Sverige
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OMVARLDSANALYS

Morkt ar i backspegeln

Inflation, ranta, [dgkonjunktur och krig har
varit modeord under 2023. Den levnads-
kostnadskris som inleddes under 2022
slog bdde bredare och hardare under
bérjan av 2023. Under dret har hushdllens
konsumtionsutrymme minskat i takt med
att réntor och priser har dkat.

Aven om hushdllen har fortsatt att prio-
ritera detaljhandelskonsumtion har de
varit &terhdllsamma, vilket har gjort att
mdanga handlare har upplevt att lagren
fyllts snabbare an de témts — vilket i sin
tur har lett till stora reor. Kombinationen
av reor och prisékningar i producentled
har pressat handlarnas marginaler
kraftigt.

Enligt Detaljhandelns konjunktur-
rapport frdn HUI Research férvantas
konsumtionen under bérjan av 2024
fortsatta i samma spdr som under
hosten 2023. Flera branscher sdg dd en

forsaljningstillvéxt matt i lbpande priser
men hade i sjdlva verket en tydlig minsk-
ning i antal salda varor (volym).

Under andra halvan av 2024 vdntas
ekonomin successivt vinda uppdt.
Rantesdnkningar, nya investeringar i
ndringslivet och en ljusare ekonomisk
framtidstro ger ett 2024 med svagt po-
sitiva prognoser béde fér ekonomin och
detaljhandeln. Hushdéllskonsumtionen
férvantas vara fortsatt dtstramad under
dret men ingen ytterligare nedgdng ar
att vénta.

Att Riksbanken avstod fran ytterligare
réntehéjningar bade i november 2023
och januari 2024 gor att réntetoppen
kan vara nédd. En mer férutségbar
ekonomi 6kar bendgenheten att l&dgga
mer pengar pd konsumtion, vilket 6kar
mojligheterna till en atervaxt fér e-han-
deln pad sikt.
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E-HANDELN OVER TID

Fran pandemiboost
till ldgkonjunktur

| den tredje kvartalsrapporten fér 2022
presenterades den faktiska e-handels-
tillvéxten stalld mot en hypotetisk tillvaxt
utan covid, krig och lagkonjunktur fér
att illustrera e-handelns pandemiboost.
Idag dr laget ett annat och for forsta
gdngen sedan 2019 ligger den faktiska
tillvéxten fér e-handeln under den prog-
nostiserade tillvéixten utan paverkan av
externa faktorer.

Sedan pandemiboosten har det varit
svart fér e-handeln att hdlla den héga
tillvéxttakten uppe. Tidigare har de
negativa siffrorna till stor del berott p&
héga jamforelsetal, men under 2023
hade mdnga branscher istdllet ldga
tillvéxttal i ryggen. Prognoserna for den
totala detaljhandeln pekar i skrivande
stund uppadt,” medan E-barometerns
mdtningar visar en minskning. Under
2023 hade e-handeln alltsd det tuffare
Aan den fysiska handeln.

Detaljhandelns konjunkturrapport, Q4 2023, HUI Research

Sarskilt det forsta halvéret 2024 férvan-
tas bli tufft for konsumenterna, men en
sénkt styrranta och dérmed ett minskat
tryck p& konsumenternas ekonomi kan
férvantas under andra halvan av éret.”
En tuff start till trots finns det alltsd ljus i
tunneln framdéver. Under det tredje kvar-
talet 2023 gavs ett smakprov pd detta
dd e-handeln uppvisade ett positivt ut-
vecklingstal for férsta gdngen pd lange.

Trots de svéingningar som e-handeln

har sttt pd under de senaste dren har
forsaljningskanalen fortsatta maojligheter
att véxa 6ver tid och har formodligen
a&nnu inte ndtt sin fulla potential. Aven
om det &r givande att rékna pd en
utveckling "utan omvdarldsfaktorer”, inte
minst i en tid d& omvdarlden ar skakig, ar
det dessa handelser som i sluténdan ar
med och pdverkar e-handelns utveckling
och formar vardagen foér de svenska
e-handlarna.

Pandemiboostens effekt ar over
for den svenska e-handeln
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@ Faktisk omsdattning Prognostiserad omsattning utan covid, krig och l&dgkonjunktur

Kdlla: Prognos av HUI Research. Omsattning i miljarder kronor.
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E-HANDELN OVER TID

Second hand och skonhet
klattrar bland favoriterna

2023 drs trender speglas i listan dver
konsumenternas favorithandlare online.
Apoteksjatten Apotea behdller inte
bara forstaplatsen for sjatte dret i rad,
foretaget dr nu ndstan var sjdtte e-han-
delskonsuments favoritaktér pd natet.

2022 tog Amazon ett stort kliv in p&
listan och gick direkt upp pa tredje plats.
| &r klattrar den amerikanska giganten till
en andraplats. Avstandet till forstaplat-
sen ar dock fortfarande stort, 6 procent
av de svenska e-handelskonsumenterna
angav Amazon som favorit medan 16
procent angav Apotea. Amazon samlar
dock pd sig fler av svenskarnas roster for
varje ar.

! E-handelse, november 2023

Ett intressant tema pd topplistan &r att
second hand-aktdrernas popularitet
o6kar. Badde Tradera och Sellpy stdrkte sin
position under 2023, och Tradera ligger i
Ar pd topp fem-listan.

Skénhetsbranschens frammarsch i
e-handeln &r ocksé tydlig. Lyko klattrar
ytterligare tre placeringar och Kicks ar
nya pa listan fér i &r. Skénhetsaktérernas
e-handelssatsningar gor avtryck.
Exempelvis har Kicks etablerat ett

nytt lager med mdlet att pd sikt

kunna hantera dver 2 000 ordrar i
timmen.”Vad gadller de aktorer som
minskar i popularitet dterfinns de bland
annat inom dagligvaruhandeln och
hemelektronikhandeln.

Konsumenternas favoriter online

Pilarna visar hur féretagens placering har férandrats sedan i fjol.

Placering  Féretag (2022) Placering  Foretag (2022)
1 Apotea 1) - 11 Inet (10)
2 Amazon (3) 12 Lyko (15)
3 Zalando (2) 13 Webhallen (8)
4 H&M (4) - 14 Bokus (12)
5) Tradera (6) 15 Matsmart (14)
6 Adlibris (5) 16 Ellos (Ny)
7 Apoteket 7 = 17 Netonnet (17) -
8 Boozt (11) 18 Ica (18) =
9 Cdon Q) > 19 Kicks (Ny)
10 Sellpy (13) 20 Elgiganten (19)
@&» Oférandrad Stigit Sjunkit

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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E-HANDELNS UTVECKLING

Svagt negativ
utveckling for e-handeln

F6r andra dret ndgonsin i E-baro-
meterns historia visar e-handeln en
negativ heldrstillvéxt, utvecklingen
landade pd minus 2 procent for hel-
dret 2023. Jamfort med tillvaxttakten
A&r 2022, ndr e-handeln backade
med 7 procent, dr dock siffran

ndgot ljusare.

Med detta sagt ar det stor skillnad
branscherna emellan. Skillnaderna
mellan de kapitaltunga branscherna
och de billiga branscherna, de
e-handelskompatibla och otympliga
varorna och de lustfyllda kdpen och
de behovsstyrda blir allt storre.

2023 borjade tungt men under drets
sista mé&nader gick det att urskilja
en viss ljusning. Bade E-barometerns

utvecklingstal och det ekonomiska
laget visar att laget lattas upp pd
vissa hall, ndgot som bdde konsumen-
terna och e-handlarna har vantat pd.

Konsumenterna far ocksd ett mer och
mer sofistikerat e-handelsbeteende
till foljd av det ekonomiska l&get. P&
ndtet dr det mojligt att gdra research,
avvéga och jdmféra priser — ndgot
som prioriteras av manga konsumen-
ter just nu.

Det senaste dret har gjort klart att
e-handeln ér en mycket heterogen
plats. For att forstd arsutvecklingen
blir det allt viktigare att forstd hur
utvecklingen ser ut i respektive
delbransch, och s& kommer det att
fortsatta vara under 2024.
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E-HANDELNS UTVECKLING

Forsaljningstillvéixt och
omsdattning per delbransch

Tillvaxttakt Omsdttning E-handelsandel E-handelsandel (X °

Vaxande skillnader
Dagligvaror 5% 15 4% : 4% ° °
, | branschernas utveckling
Hemelektronik 3% 27 47 % : 47%
Apotek 17% 12 21% 20% Under hela 2023 har E-barometerns till det framgdngsrika resultatet.

» . utvecklingstal visat en splittrad bild. Ddrutdver har apotekshandeln varit
Spert i A g % 0 20% Utvecklingstalen stréicker sig inom ettt duktig pd att behdlla de konsumenter
Kléder & skor 3% 19 28% 299% intervall pd& 36 procentenheter, och som hittade till ndthandeln under
5 det finns bade tydliga vinnare och pandemin.

Bygghandel -19% 7 13% . 15% tydliga férlorare.
Bécker & media 59 5 NA NA Branschexemplen &r talande fér 2023

P& ena sidan av spektrumet aterfinns  drs utveckling; vissa branscher har
Totalt 2% 133 14% 15% konjunkturkdnsliga branscher som klarat sig bra, andra sédmre, och ndgra

Kalla: E-barometern

E-handelsandelar per delbransch

bygghandeln, som har haft ett tufft ar
med en utveckling p& minus
19 procent.

P& andra sidan av spektrumet finns

har haft en stabil utveckling trots de
mdanga utmaningar som dret bjod

p&. An sd ldnge finns inga tecken pd
att branschernas utveckling kommer
att konvergera inom en snar framtid.

E-BAROMETERN 2023

100 % framgdngshistorien apotekshandeln, Branscher som apotekshandeln spds

80% som l&mnar &ret med en utveckling fortsatta véxa, medan de kapital-
° pd hela 17 procent. Branschglidningen  tunga branscherna fortsatt kommer
60% mot flera andra branscher bidrar att lida av det tuffa konjunkturléget.
40% Ar%
20% 28%
0% | s - |
Dagligvaror Mobler & Hem- Apotek Sport Klader Bygghandel Totalt
heminredning elektronik & fritid & skor
Kalla: E-barometern Andel butikshandel @ E-handelsandel
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BRANSCHUTVECKLING SKONHET

“ Dl.se, februari 2024

Nya siffror!

For férsta géngen ger E-barometern
detaljerad insikt i skdnhetsbranschen,
med siffror som aldrig tidigare har
publicerats.

Branschens starka utveckling under
Aret har gdtt att utldsa frdn media och
branschexperter. Stora aktdrer som Lyko
satsar helhjartat pd expansion, och
Kicks nya dgare i form av danska Matas
stdrkte resultaten under dret.”

Online dr resultatet tydligt, branschen
vaxte med hela 18 procent i ar jémfort
med 2022. Siffrorna dr i paritet med
apoteksbranschens, som tillsammans
med skonhetsbranschen sticker ut som
e-handelsvinnarna under 2023.

Ett fenomen inom skénhetsbranschen
som har blomstrat under senare ar ar

Skonhetsbranschen online

communitybyggandet: att skapa ett
utrymme pd e-handelsplattformen

ddr konsumenter kan recensera och
rekommendera varor till varandra. For
huvudmalgruppen unga kvinnor &r detta
uppskattat inslag, och goér att allt

fler kunder hittar online — och stannar
dar.

Kunder kan ocksé anvénda onlinefor-
matet for att ldsa i detalj om varornas
innehdll och smidigt jamféra mellan
varumdrken. Detta kan liknas med
hemelektronikbranschen, ddr just online-
formatet har varit ett mervdérde i sig. Dar
Aar dven communityandan stark, vilket
har bidragit till branschens stora nérvaro
online. Utvecklingen pd langre sikt
Aterstdr att se, men skénhetsbranschen
har alltséd ménga férutsattningar fér att
fortsatta véixa som e-handelsbransch.

E-handels-

ozngd;l: E-handels-
: utveckling:

. Omsattning:

4 miljarder

644 kr Online Vet ej Fysiskt

Andel som gjorde sitt senaste kép
i kategorin online respektive fysiskt

+34 kr sedan forra dret

Snittbelopp pd ndtet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

Bas: Konsument, har e-handlat

45 %
42% =
Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)
a» 2023
a» 2022 Kvinnor Mdan
© o a» 2023
Andel av 61 f’ 3004 a» 2022
e-handelskonsumenterna 56 % 27 %

som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Bas: Konsument, har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING SKONHET

e

\

Parfym.se
Jonas Haggqvist, VD

| takt med att skdnhetsbranschen online visar p& en imponerande tillvaxt,

har vi vant oss till en ledande aktor for insikter. Jonas Haggqvist, VD foér

Parfym.se, delar exklusivt med sig av vilka framgéngsfaktorer som bidragit
till branschens uppgdng och vad han tror att férsdljningen gar 2024.

Vilka framgdngsfaktorer anser ni
vara mest avgérande fér den posi-
tiva utvecklingen inom branschen i
stort senaste dren?

| v@r bransch har vi flertalet duktiga
aktorer bade offline och online vilket
har bidragit till den positiva utveck-
lingen de senaste daren vilket resulterar
i ett stort utbud och hég tillganglighet.
Vi har dven sett att ménga nya mindre
varumdrken vuxit fram med fokus p&
stor transparens, veganska "rena”
ingredienser, hdllbarhet och mer per-
sonlig anknytning.

Jag upplever att det dr mer grassroot
inspirerad skénhet samtidigt som

att kategorin ar sd pass bred och
motstdndskraftig. Den traffar ung

som gammal och stér stark i hdg- som
ldgkonjunktur dels pga. av trender
som handlar om att unna sig sjalv
selfcare/self love samtidigt som det ar
spdnnande och rolig kategori dér man

"Jag upplever
att det ar mer
grassroot inspi-
rerad skonhet
samtidigt som
att kategorin ar
sd pass bred och
motstdndskraftig.”

som konsument lyfter fram olika sidor
av sin personlighet.

Vad anser ni vara nyckelfaktorerna
som bidrog till Parfym.ses fram-
gdéngar och 6kning under 2023?

Vi som bolag har haft en tydlig
strategi ddr vi har ett noga utvalt

och exklusivt sortiment. Samtidigt

har vi arbetat med en tydlighet i var
kommunikation i olika kanaler dar

vi utforskat hela mediamixen; med
alltifran traditionell media till Tiktok.
Jag anser ocksd att vi inte har tittat
speciellt mycket pd véra konkurrenter
utan fokuserat p& var egna resa dér
vi har vagat vara konsekventa och tro
pa vart budskap.

Tror du att forsdljningen for parfym.
se under 2024 kommer vara béttre,
sa@mre eller likvérdigt jamfort med
2023?

Vi tror att konsumenterna kommer att
fortsdtta att prioritera kép i skdnhets-
kategorin och vi ser positivet pd 2024.
For oss som bolag handlar det mycket
om fortsatt fokus pd att bygga den
expertroll vi ar véig emot inom framfér
allt parfym men éven inom hudvard,
harvérd och smink.

POSTNORD « E-BAROMETERN 2023
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FRAMGANGSFAKTORER APOTEK

Framgdngsfaktorer
Apotek

Flera éri rad har tillvéixttalen fér Apoteksbranschen ékat. Senaste
kvartalen har tillvéixttakten accelererat till att var éver 20 procent.
Vi frdgade fyra aktérer inom branschen kring vad som ligger bakom
framgdngen samt om hur de tror att utvecklingen blir 2024.

Vilka framgdngsfaktorer anser ni
vara mest avgdrande fér den positiva
utvecklingen inom branschen i stort
senaste &ren?

Apotek har varit den snabbaste véx-
ande branschen online sedan ldngt
innan pandemin. Det har tvd huvud-
orsaker. En @r att Sverige som enda
vdstland har haft apoteksmonopol,
vilket lett till att vi varit langt efter alla
andra ladnder gdllande antal apotek.
Det har skapat en tillgdngslucka som
vi fyllt. Dessutom har Sverige bra for-
utsattningar i form av e-recept, mobilt
bank-id och regleringar som maojliggoér
férsaljning av receptbelagt pd ett smi-
digt satt. Dessa tvd huvudfaktorer till-
sammans har gjort att onlineandelen

Bjorn Thorngren
VD Meds

"Marknaden har véxt varje dr sedan
medeltiden och kommer fortsatta att
vdxa varje ar sd ldnge jag lever

okat frdn cirka 6 procent till cirka
22 procent under den tiden som Meds
har funnits.

Apoteksvaror dr precis som bocker
perfekta produkter att sdljas online.
Produkten behdver inte provas innan
och leder inte till returer, det ar sma
férpackningar med lang héllbarhet.
Online har ett utbud som &r ca

10 gdnger sd stort som ett vanligt
apotek. Det dr dessutom mycket
billigare @n i butik, 30—40 procent
billigare enligt Rad och rén samt TV4.

Andra férdelar med att handla online
ar att som sjuk slippa ta sig till en
butik (och traffa andra sjuka), samt

i varje fall.”

Tillvéxttal Apoteksbranschen
2021-2023

att det ar tryggare att & réd fran far-
maceuter i en lugn hemmiljé och inte

behdéva vara orolig for att exempelvis
en granne ska héra.

Vad anser ni vara nyckelfaktorerna
som bidrog till framgéngar och
o6kning fér meds.se under 2023?
Apotek, bade online och i butik, &ar
generellt valdigt, valdigt lika. MEDS
sticker ut med rosa fdrg och ett
modernt tilltal. Men framfér allt héller
vi vad vi lovar, det ar viktigare att
hélla en leveranstid dn att utlova en
valdigt snabb leverans och sedan inte
leverera. Vi satsar hela tiden framat
och bygger kapacitet for att kunna
hantera framtida volymer.

Tror du att forsdljningen for
Meds.se under 2024 kommer
vara battre, simre eller likvéardigt
jadmfoért med 2023?

Marknaden har véxt varje &r sedan
medeltiden och kommer fortsatta
att véxa varje ar sd lange jag lever
i varje fall, s& det ar ganska enkelt
att férutspd apoteksmarknaden.
Den kommer alltid vaxa.

Onlinedelen kommer med vdldigt

stor sannolikhet fortsatta véxa.

I ldgkonjunktur ar konsumenter

mer prismedvetna och allt fler

upptdcker de lagre priserna

online, sdrskilt nar det nu blivit

s& omtalat. 9
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FRAMGANGSFAKTORER APOTEK

ﬁ Apohem

Vilka framgdngsfaktorer anser ni
vara mest avgérande fér den positiva
utvecklingen inom branschen i stort
senaste dren?

Vi ser framférallt tvd kundstrémmar in
i natapotekskateorin; ldkemedelskun-
der fran fysiska apotek och hélso- och
skonhetskunder som upptdckt att
ndtapoteken generellt har ett stort
sortiment, l&ga priser och smidig och
snabb leverans.

Vad anser ni vara nyckelfaktorerna
som bidrog till framgéngar och
o6kning fér apohem.se under 2023?
Apohem vaxte med 50 procent 2023
och férenklat sé& vaxer vi for att vi
attraherar kunder med kommunikation
och erbjudanden och behdller kunder
med en engagerande kundupplevelse
och hog servicenivd. Vi bygger ett
spdnnande varumarke, har alltid
ndgot nytt intressant som hdnder pd
sajten och vi engagerar kunder i bade
var klubb och vart community.

Gustav Hasselgren, VD

”2023 var
ytterligare ett
tillvaxtar for
Apohem.”

Tror du att férsdljningen fér
Apohem.se 2024 kommer vara
bdttre, simre eller likvdrdigt jamfort
med 2023?

2023 var ytterligare ett tillvaxtar for
Apohem och vi accelererade kraftigt
i Q4 vilket gor att vi kommer in i 2024
med fin fart. Var plan och ambition ar
att vara det snabbast véxande néta-
poteket och bli ett stort och [6Gnsamt
ndtapotek inom ett par ar.

Vilka framgdngsfaktorer anser ni

vara mest avgérande fér den positiva
utvecklingen inom branschen i stort
senaste dren?

Det ar naturligtvis flera faktorer som
varit avgérande. E-handeln fick natur-
ligtvis en skjuts under pandemin och

vi har lyckats hdlla i det. Branschen ar
bred och en del av den, de rena apo-
teksvarorna, med ldkemedlen i spetsen,
har det varit fortsatt stor efterfrdgan
pd, dven i ldgkonjunktur — och vi far ju
se det som positivt att vi som mdnniskor
inte valjer bort att md& bra. Dessutom
utvecklar alla vi i branschen erbjudan-
det hela tiden, for att ta vara pd det
stora och vaxande intresset for bade
hdlsa och skénhet.

Vad anser ni vara nyckelfaktorerna
som bidrog till framgéngar och
okning for apotekhjartat.se under
2023?

E-handel ér ett viktigt omrdde och

vi har gjort flera framgdngsrika

Apotek Hjartat

Monika Magnusson, VD

satsningar under 2024. Vi har nu ett
lager med mycket hégre grundkapaci-
tet, dar vi investerat i automation for att
kunna bredda erbjudandet, forbdttra
leveransférmdagan och bli mer effektiva.
Vi har ocksd starka och smidiga leve-
ransalternativ, ddr kunden kan hdmta
pa ett lokalt apotek efter tva timmar
eller f& hemleverans samma kvall.

Dar kan vi verkligen dra nytta av var
starka kombination av digital och fysisk
tillvaro. Dessutom utvecklar vi bade
kundupplevelse och sortiment hela
tiden — med battre sk, spdnnande
nyheter och forstds klok rédgivning

Tror du att forsdljningen for
apotekhjartat.se 2024 kommer vara
bdttre, sciimre eller likvdrdigt jamfort
med 2023?

Jag dr helt 6vertygad 6ver att vi,

med hogre kapacitet, en uppdaterad
site med forbdattringar inte minst for
receptkunderna och massor av nya ar-

tiklar, kommer att 6ka dven under 2024 9
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Vilka framgéngsfaktorer anser ni
vara mest avgdérande fér den positiva
utvecklingen inom branschen i stort
senaste dren?

Efterfrdgan pd ldkemedel och egen-
vard dkar varje ar. Branschen har

en avgoérande skillnad frédn andra
branscher, den dr inte lika kdnslig for
exempelvis ldgkonjunktur och inflation
dar ldkemedel innefattas av hdgkost-
nadsskydd. Dessutom finns det hégt
stallda krav pd apoteksbranschen
vilket har skapat en kultur och konkur-
rens som bidragit till att utvecklingen
och de digitala plattformarna ligger i
framkant i Sverige. Det uppskattas av
kunderna som blir fler och dterkommer
mer frekvent for fler av hushdllens inkép
inom ett bredare spann av varor.

Vad anser ni vara nyckelfaktorerna
som bidrog till framgéngar och
o6kning for apoteket.se under 2023?
Fokus p& kunden och vad som &r av-
gorande faktorer i kdpupplevelsen. Ett
kvalitativt och prisvart utbud, samt en
smidig képupplevelse ddr kunden kan

Apoteket

Mikael Meijer, e-handelschef

f& sina leveranser snabbt och enkelt,
precis dit de vill. Var setup med sémlésa
leveranser och erbjudande mellan
apoteket.se, appen ‘Apoteket’ och vara
ndra 400 butiker dver hela Sverige

ar bast pd marknaden, vilket manga
kunder uppskattar. Sortimentsbredden
ar ocksd ndgot vi jobbat med under
férra aret och vi sdg direkt resultat, ett
brett och relevant sortiment &r en viktig
framgdngsfaktor.

Tror du att forsdljningen for
apoteket.se under 2024 kommer
vara béttre, samre eller likvéardigt
jadmfért med 2023?

Vi har stora férvantningar for Apoteket.
se under 2024 och ser positivt pd
utvecklingen med ett resultat som

slog branschindex rejalt under 2023.
Satsningar inom sdavdl ett attraktivt
erbjudande, marknadsledande tjénster
samt utveckling av képupplevelsen
och dartill investeringar inom logistik
for enkla och smidiga leveranser ser vi
kommer &ka var forsdljning.

E-BAROMETERN 2023

POSTNORD

=
w



BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Klader och skor

qu ra r a ret m ed Stil e-handelstillvaxt o L
2023 42%
Klad- och skobranschen online ér en kombination av fysiska och digitala
av de branscher som har lyckats halla upplevelser. Gransen mellan digital och : 2823
ndsan dver vattenytan under hela 2023. fysisk ndrvaro suddas ut i takt med att
Andel av

Under det gdngna dret har branschen
visat positiva utvecklingstal i en tid d&
e-handeln generellt har haft ett skakigt
&r. Vart att némna dr att det dock i
praktiken har sélts mindre kl&der och
skor &n forra &ret; tillvixten i branschen
beror framst pd& prisékningar, men ger en
Arstillvaxt pd 3 procent.

Den vinterkyla och de snéfall som drab-
bade stora delar av landet i 2023 érs
slutskede 6kade behovet av att uppdatera
skogarderoben och gav skohandeln som
helhet en valbehovlig skjuts. Under drets
sista kvartal visade den totala skohandeln
positiva utvecklingstal och évertraffade
utvecklingen for kiddhandeln i stort.” En
trend som har definierat dret som gatt ar

fler aktorer etablerar sig i nya kanaler.
Ett exempel dr att second hand-aktéren
Arkivet, som sedan starten 2017 endast
har haft fysiska butiker, etablerade sig
pd natet” — vilket Gven speglar second
hand-trendens uppsving som ocksd har
varit tydligt under éret.

Det tuffa ekonomiska laget har gjort

att konsumenterna aktivt har skt efter
prisvarda alternativ. Second hand, den
kinesiska l&gprisjatten Temu och dupes*
ar exempel pd l&gprisalternativ som
konsumenterna har vant sig till under
dret som gdtt. Dessa populdra lagprisval
beskrevs i detalj i E-barometerns Q2-
respektive Q3-rapport, och har préglat
konsumenternas satt att handla kléder

=
3%

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK* |
1. Adidas campus 00s (4 350 %)

™19

miljarder kronor
omsdattning 2023

1309 kr

-23 kr sedan férra dret

28 %V

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Online Vet ej Fysiskt

2022 QY HA A 45 %

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

E-BAROMETERN 2023

POSTNORD

det 8kade int #6r diot fyaital h sk der dret 2. Adidas Samba (180 %) Kvinnor Maén
et dkade intresse for de itala — en och skor under dret. —
vo 3. Ralph Lauren jacka (170 %) 53% 34% = gggg
54 % 36 %

Y stilindex ? E-handel.se, april 2023

*Heldar 2023 jamfort med 2022
*Dupes dr ett engelskt begrepp som innebdér likvardiga men mer prisvarda motsvarigheter till mer exklusiva varor g

Bas: Konsument, har e-handlat
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Kamp om marginalerna for

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

hemelektronikhandlarna

Hemelektronikbranschen online

Black Week, traditionellt sett en viktig

-3%

e-handelstillvéxt

V27

miljarder kronor
omsdattning 2023

2128 kr

-148 kr sedan férra aret

47 %

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

.-\ 21%

l&dmnar ett tufft 2023 bakom sig med forsaljningsperiod, var inte nog for att 2023 22%
genomgdende negativa utvecklingstal. skapa ett positivt resultat for branschen
Minskade volymer pd grund av att i &r. Trots detta ar och férblir perioden
branschen fortfarande ar mattad efter viktig for hemelektronikbranschen, vilket : gggg
pandemin genererar i kombination med tydligt illustreras av Sveas topp 10-lista
lagkonjunkturen ett arsresultat pd -3 Sver de populdraste varorna under Black Andel av o
procent. Féretagen har kampat for att f&  Friday, dér hemelektronik dominerade e-handelfkonsumenterna B
upp volymerna genom utférsdljningar, med Playstation 5 i spetsen.? Aven under som kdpt i kategorin 2
vilket har atit p& marginalerna. Q3 rapporterades det om spelkonsoler- I (NS [ G el B =

nas popularitet och det &r en kategori x
Utdver ett forsaljningstapp har bran- som sticker ut d& den 6kade forsdlj- Online Vet ej Fysiskt ""_J
schen haft ytterligare uotmqnmg?r ningen |nt? er:b"ort beror p& okadﬂe priser 2023 w
Under loppet av sex manader hdjdes utan ocksd p& dkade volymer. Ménga b
kemikalieskatten tvd gdnger, vilket i sin hemelektronikkonsumenter slog alltsé g
tur drev hemelektronikférsdaljarna till att till p& en vara som kanske inte var helt 2022 <
hoja priserna. De varor som drabbades noédvdndig, men som de valde att unna '-?
av den storsta prisdkningen var vitvaror,  sig under den stora kampanijperioden. Andel som gjorde sitt senaste kp w
tv-apparater och datorer/lésplattor.” i kategorin online respektive fysiskt .
| ekonomiskt tuffa tider p&verkar pris- En betydande handelse i branschen Bas: Konsument, har e-handlat a)
héjningar férsdljningen dn mer negativt,  under dret var att norska Power kdpte . g
da konsumenterna dr mer prismedvetna  upp tyska Media Markts svenska 3 TRENDANDE GOOGLE-SOK* Andel kvinnor respektive z
&n négonsin — speciellt nér det galler verksamhet, i syfte att bli Nordens "nya 1. Playstation Portal (1400 %) mdn som e-handlat (Q4) ('/_)
kapitalintensiva varor som dessa. elektronikjatte”” 2. Ps5 Slim (550 %) : ’ PR VBT 2

3. Sennheiser Momentum 4 (130 %) i i / 17% 33% : gggg
) ‘ - 4 20% 36%
9 Elektronikbranschen 2 Svea, november 2023 ¥ Power r " / s 7/
H_Pllf" Jy=2 jamforgincd 2028 Bas: Konsument, har e-handlat 15




BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Bokhandlarna letar nya

satt att locka konsumenter

Likt 2022 var 2023 ett dystert ar for
bécker och media online. Utvecklingstalen
har under éret legat pd en stabil men
negativ nivd, trots ldga jdmférelsetal.
Forsdljningen online praglas av att det
gatt bra for de fysiska butikerna och de
digitala alternativen, samtidigt som det
har funnits en minskad efterfrdgan p&
tryckta boécker.” Detta ligger till grund for
branschens neddtgdende trend.

Trots utmaningar fortsdtter onlinebok-
handlarna att férsdéka hitta nya satt

att locka konsumenterna, exempelvis
genom att hdlla jamna steg med den
yngre generationen l&sare. Trender frdn
sociala medier, sGsom #BookTok har
synts hos flera e-handlare, och andra
frontar bécker av populdra Youtubers.?
Att sociala medier far en stérre roll i valet
av bocker har ocksd préglat branschen
under dret, d& forsdljningen av utlandska

tryckta bécker har 6kat.” Annu ett exem-
pel pd hur branschen paverkas av tren-
der och nyheter ar att "arets julklapp”,
sallskapsspelet, var den produktkategori

som 6kade mest under aret hos Adlibris®,

med en uppgdng pd néra 30 procent.

Ett @Gmne som har blivit allt mer aktuellt
inom branschen under det géngna dret
ar Al, ndgot som det gick att lasa om i
E-barometerns rapport fér andra kvar-
talet. Fenomenet har blivit mycket upp-
mdrksammat och vissa aktérer har borjat
undersdka dess mojligheter. Exempelvis
har Storytel integrerat Al i sin app genom
att erbjuda lyssnarna olika l&sarrdster.”
Fenomenet dr fortfarande i sin linda inom
branschen, och vilka eventuella konse-
kvenser det kommer att medféra haller
fortfarande pd att upptdckas. Vad som
hdnder framéver blir spdnnande att félja
och diskussionen foljer med in i 2024.

Y Svenska Férlaggareféreningen och Svenska Bokhandlareféreningen, oktober 2023 2 Adlibris, januari 2024 9 Adlibris, december 2023 ¥ Storytel, juni 2023

e-handelstillvéxt

2023

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Johan Falk bok (CQ)

2. Fourth Wing (OQ)

3. Jon Fosse bocker (3 500 %)

*Heldr 2023 jamfért med 2022

¥ 5 N/A

miljarder kronor
omsdattning 2023

558 kr

+29 kr sedan férra dret

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

%19%

22%

a» 2023
a» 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Online Vet gj Fysiskt

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
23% 24% = 2023
24 % 25%

Bas: Konsument, har e-handlat
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¥ 5 19 % ¥

miljarder kronor andel av den

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

omsdattning 2023 totala branschen

1317 kr

+10 kr sedan férra dret
Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

Sport- och fritidshandeln

9 < &
-Z1©° Yy 11%
i uppforsbacke 47 T L ~

e-handelstillvéxt 11%

2023

Manga konsumenter gjorde stora inves- Under 2023 stdngde flera aktérer en del
teringar i sport- och fritidsvaror under av sina fysiska butiker.” Det har i viss

a» 2023
a» 2022

pandemin och har dnnu inte haft négot
behov av att uppdatera dem. Detta harii

utstrackning gjort det mojligt for e-hand-
larna att fdnga upp de konsumenter som

Andel av

kombination med att manga konsumen- tidigare vénde sig till dessa butiker. Aven e-handelfkonsumenterno :
ter har haft en tajt budget gjort att bran- om detta dnnu inte har gett betydande som kdpt i kategorin z
schen har métt en svag efterfrdgan under  utslag s& ar det ndgot som ar vért att Bk sz el e emelel >
2023. Det 6kade intresset for cirkuldra fortsatta folja framover. o
affdrsmodeller har dven det bidragit till Online Vet ej Fysiskt "";'
ett minskat kdpbehov. Trots att aktérerna Den goda vinter som har varit efterlédng- 2023 m w
D (o]
sdlde ut stora delar av sina 6verlager tad inom branschen kom dntligen i slutet =
via kampanjer under dret var det endast av dret. Lars Palmgren, VD fér SGN Sport 2
under Q2 som branschen lyckades hdlla (Team Sportia och Sportringen), menar 2022 <
sig dver nollstrecket online. att vintervadrets pdverkan ar starkare ‘?
&n konjunkturens.? Bade november och Andel som gjorde sitt senaste kp w
Inom sport- och fritidsbranschen har december 2023 var kalla och snéfyllda, i kategorin online respektive fysiskt S
den cirkuldra ekonomin fatt ta allt stérre  vilket gav drets sista kvartal ett visst lyft. - Bas: Konsument, har e-handlat o
plats under &ret med 6kad popularitet Trots ett ljusare avslut p& daret var 2023 ' > g
for bade second hand och uthyrning. i slutéindan ett tufft &r for sport- och 3 TRENDANDE GOOGLE-SOK* Andel kvinnor respektive z
Den utmanande ekonomin och en 6kad fritidsbranschen online. 1. Golfutrustning (CO) maén som e-handlat (Q4) ;
mlljor?ﬁc:jvet:enhet dr tva av frklaring- 2. Hockeyutrusning till barn (300 %) Kvinnor Mén S
arna tilt aetta. 3. Skidklader (200 %) 11 ? 13 :A’ : gggg
Y Dl.se, septermber 2023 2 Market.se, december 2023 "7 10 /O 14 /O
N 231‘;rt med 20 ‘ / Bas: Konsument, har e-handlat 17




v 6 13%

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

miljarder kronor andel av den
omsdattning 2023 totala branschen
Det knakar i fogarna fo PN
bygghandel li '
ygghandeln online -19%
e-handelstillvaxt
En bransch som under 2023 har varit konsekvens av ett minskat antal stora
starkt paverkad av den svajande renoveringsprojekt. Under dret har det
ekonomin dr byggvarubranschen. beslutats om att héja rotavdraget, vilket
Konsumenternas investeringsvilja ar liten tréder i kraft den 1 juli 2024..Y Kanske
och mé&nga mindre byggféretag har gétti  kommer detta att underlatta fér bran- e
konkurs.” En annan anledning tillden try-  schen under 2024 och 6ka efterfrdgan
tande efterfrédgan &r att manga hushall pd grund av att sysselsattningen i bygg-
passade pd att bygga ut och renovera branschen stimuleras. Det kommer att
under pandemin, detta ér projekt som krévas mycket for att byggvarubranschen
dannu inte dr i behov av att férnyas. ska dterhdmta sig till tidigare nivéer, men
initiativ som dessa kan potentiellt ge Online Vet ej Fysiskt

Forsaljningstappet ar olika stort for olika
typer av varor i branschen. Till exempel
har férsaljningen av varor kopplade till
storre och mer kapitaltunga projekt, som
tradprodukter, byggnader och kompletta
uterum, drabbats hardare én produkter
kopplade till mindre projekt, som till

branschen en knuff.

Som aktor i byggbranschen galler det

att pd kort sikt hitta ett satt att rida ut
stormen. Som nédmndes i bérjan av denna
rapport kan ett ndgot ljusare 2024 vara
att vanta, vilket kan skapa rérlighet pd

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

E-BAROMETERN 2023

exempel l&dutrustning och tillbehér till bostadsmarknaden igen — ndgot som i Bas: Konsument, har e-handlat S
maskinverktyg.” Byggmax tar upp detta sin tur gynnar bygghandeln. P& l&ng sikt o
i sin kvartalsrapport for Q3 dér de handlar det om att hitta sin plats i det 3 TRENDANDE GOOGLE-SOK* Andel kvinnor respektive z
ndmner att de har haft en god utveckling  nya landskapet nér det val bérjar ta form 1. Rotavdrag (CO) mdn som e-handlat (Q4) ('/_)
for Pr:tduk:‘er :lotzrqode till r:mdre ) efter d? rcsl\kznsotru;(?;);er och konkurser 2. Renovera fonster (120 %) 4 PR VBT 2
projekt, och att nedgéngen har varit en som prdglade ér . -
3. Bygga mur med lecablock (120 %) 11% 13% : 2823
. o ., ; 10% 14%
Y Fastighetsbranschen.se, augusti, 2023 # Byggmaterialindex, december 2023 “ Foretagarna.se, september 2023
Bas: Konsument, har e-handlat 18




BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Lyxig inredning
star pall

Det har varit ett tufft &r fér nathandeln
med mébler och heminredning. Aret har
praglats av héga réntor, vilket har gjort
att farre har képt och salt bostader.
Detta har i sin tur pdverkat férsdljningen
av speciellt mobler. Priserna i branschen
har ocksd 6kat markant. Enligt en rap-
port frdn Konjunkturinstitutet ar mébler
och heminredning den varukategori som
har stigit mest i pris under 2023, satt i
relation till hur mycket produktionskost-
naderna har ékat.” Kombinationen av
utmaningar har gjort att natférsdljningen
av moébler och heminredning har minskat
med 6 procent under 2023.

Aven om branschen i sin helhet har

métt stora utmaningar, ar det en delad
bransch — det &r skillnad pd mébler

och heminredning. Under pandemin
renoverade mdnga hushdll sina hem och i
samband med det passade mdnga pd att

Y Konjunkturinstitutet, december 2023 2 SvD, augusti 2023

képa kapitalintensiva mébler som soffor
och sé@ngar. Heminredning ér dock i regel
billigare &n moébler och till foljd av det ar
varugruppen inte lika konjunkturkanslig.
P& sé satt har inredningshandeln klarat sig
battre &dn mébelhandeln.

En intressant trend ar att det mindre
konjunkturkdnsliga premiumsegmentet
inom heminredning faktiskt har sett ett
starkt @r. Exempelvis 6kade inredningsfo-
retaget Svenskt Tenn sin omsdattning trots
det ekonomiska ldget. Enligt féretagets
vd kan detta dels bero pd att mdnniskor
letar efter kvalitet, dels pd att Svenskt
Tenn inte har behévt héja sina priser pd
samma satt som andra aktorer eftersom
de i hég grad producerar samma varor
och darfér kan planera sina inkép.” Trots
premiumsegmentets stabilitet landar
dock hela mébel- och heminrednings-
branschen pd natet negativt for aret.

=
-6 %

e-handelstillvéxt
2023

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Ikea Marimekko (1 050 %)

2. Solcellsdriven fontan (250 %)

3. Flowerpot lampa (75 %)

*Heldr 2023 jamfort med 2022

o

v 8 13 %

miljarder kronor andel av den
omsdattning 2023 totala branschen

1711 kr

-106 kr sedan férra aret

Snittbelopp pé& ndtet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

.\9—13%
13%

a» 2023
a» 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Online Vet gj Fysiskt

2023 35% Z 59 %

Andel som gjorde sitt senaste kop
i kategorin online respektive fysiskt

E-BAROMETERN 2023

Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

POSTNORD

Kvinnor Man

20% 12% == 2023
19% 11%

Bas: Konsument, har e-handlat

=
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BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Mat pd natet en
svdrnavigerad bransch

Att salja matvaror p& natet har varit en
affar som har visat sig svar att driva med
l6nsamhet. Extra svart har det varit nu
ndr svensken har haft mindre utrymme i
pldnboken och darfér har prioriterat bort
tillval som lange har varit tilltalande,
exempelvis hemkérning. En nyhet for dret
ar att matndthandelsjatten Mathem

gdr ihop med den norska aktéren Oda.
Anledningen till hopslagningen ar just
aktérernas vilja att nd lbnsamhet.”

Dagligvarunéthandlarna har en unik
plats i e-handelslandskapet och méter
dessutom unika utmaningar. Matvaror
ar ofta kdnsliga, vilket gor att det krdvs
mycket planering for att & till en smidig
och snabb leveranskedja. Aktérerna har
forsokt tackla det hér pd olika satt. Coop
har lagt ner sitt centrallager i Stockholm.
| stallet har de "e-handelsnav” som ligger
i sex av Coops stormarknader.”’ P& s&

Y Mynewsdesk, november 2023 2 E-handel.se, oktober 2023 * E-handel.se, oktober 2023

satt kan Stockholmskunderna handla
samma mat i butik som pd natet. Ica har
& sin sida lagt ned sitt e-handelslager i
Goteborg. De tittar ocksd pd mojligheten
till butiksdriven e-handel.”’ Det dr tydligt
att dagligvaruhandlarna fortsatter

att stdrka synergierna mellan fysisk
butik och e-handel for att kunna 6ka
l6bnsamheten.

Generellt sett har det under 2023 varit
en kamp for aktérerna att skapa incita-
ment for kunderna att handla mat p&
natet. Mervarden som fdardiga recept
som det ar enkelt att klicka hem mat-
varorna till och flera aktérer som
publicerar budgetvanliga recept ar
ett par exempel. Matndthandlare som
erbjuder fler tjanster an bara att
handla mat dr ndgot som med stor
sannolikhet kommer att synas allt mer
under 2024.

-5%

e-handelst
2023

illvéixt

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Glass priser 2023 (OO)

2. Sasongens gronsaker (OQ)

3. Pinsarecept (CO)

V15 4%

miljarder kronor
omsdattning 2023

1689 kr

-40 kr sedan férra dret

andel av den
totala branschen

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har e-handlat.
Genomsnitt januari—december

\\.*16%

17%

a» 2023
a» 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Andel kvinnor respektive
mdn som e-handlat (Q4)

Kvinnor Man
18% 13% == 2023
18 % 13%

Bas: Konsument, har e-handlat
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BRANSCHUTVECKLING APOTEK

Apoteken vaxer
och utokar

| dag sdljer apotekshandeln mycket mer
an bara ldkemedel. En av de starkaste
trenderna i onlineapotekens utveckling
ar branschglidningen mot skénhets-
segmentet. Enligt Sveriges Radio har den
generella férsdljningen av smink och hud-
vard férdubblats i Sverige sedan 2013."
Statistik fran Sveriges Apoteksférening
visar att kategorin handelsvaror, dér
smink och hudvard ingdr, i dag stér

for ndstan 42 procent av apotekens
forsdljning online. Exempelvis var Apotek
Hjdrtat och Apoteket, tillsammans med
Lyko, finalister i Market Awards kategori
Hdlsa och Skénhet under 20237

2023 var verkligen natapotekens ér.
E-barometerns matningar fortsatter att
visa att Apotea dr svenskarnas favorit-
ndthandelsaktér och dven Apoteket ar
med pd listan. Onlineapotekens popula-
ritet kan bero pd att priserna har visat sig

Y Sveriges Radio, december 2023 2 Market september 2023 ¥ L&kartidningen, december 2023

vara betydligt l&gre pd natet én i fysisk
butik och att de som hittar till nGtapote-
ken stannar kvar — speciellt de dldre, som
ar en viktig mélgrupp fér apoteken. Totalt
landar natapoteken pd en positiv tillvaxt
om hela 17 procent fér 2023.

| bérjan av 2023 diskuterades
Lakemedelverkets forslag till reglering
av hemleveranser av ndthandlade
apoteksprodukter flitigt. Férslaget
innebar frdn boérjan att det skulle kravas
id-kontroll nér postombudet ldmnar dver
receptbelagda apoteksvaror. Nu har
Lakemedelsverket reviderat forslaget
och id-kontroll ska bara krévas nér det
gdller sarskilda lakemedel. Kvarstér gor
daremot att ldkemedel inte fér vara
"latt gripbara”, vilket innebdr att de
exempelvis inte far hdngas p& doérren.”
Diskussionerna kring forslagets konse-
kvenser fortsatter in i 2024.

17°/o >

e-handelst
2023

illvéxt

3 TRENDANDE GOOGLE-SOK*
1. Hogkostnadsskydd (CQ)

2. Bestdlla medicin online (OQ)

3. Ozempic (250 %)

*Heldr 2023 jamfért med 202

= S

| SR

™12

miljarder kronor
omsdattning 2023

21% T

andel av den
totala branschen

32%
30% &

a» 2023

a» 2022
Andel av

e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Handelsvaror
och tjénster

19%
Forskrivna
ldkemedel
Egenvards- o,
ldkemedel 73%
9%

Omsdttning pd 6ppenvardsmarknaden,
totalt ér 2023

Kalla: Sveriges Apoteksférening/SA Service AB
Andel av total omsdttning, kronor.
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E-HANDELN 2023

Online Store

Women

Spect

Men

Kids
Lookbook
Magazine

2023 ur e-handelns
perspektiv

Trots att 2023 har varit ett utmanande &r fér samhdllsekonomin fortsatter
svenska e-handelskonsumenter att vara aktiva online, och genomfér kép
och tar beslut som pdverkar e-handlarnas affar varje dag. | detta kapitel
ser E-barometern tillbaka p& 2023 och e-handeln under dret som har gatt.
Har presenteras en summerande bild av hur konsumenterna vill ha sina
leveranser och returer, hur omnikanal blir en allt mer komplex frédga, och hur
Alder och livsstil paverkar vilka e-handelsval vi gor. Detta kapitel komplet-
teras dven av insikter och data frén Google med kommentarer av Hékan
Lofgren, Industry Manager Retail pd Google.
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LEVERANSER

70% Paketboxarnas och

Sd levererades hemleveransernas uppgdng

konsumenternas S0% 20%
senaste e-handelskop 16%
. . . 50%
Bé&de leverans till paketbox och att & 12%
sina varor l@dmnade utanfor dérren har
blivit allt vanligare leveransalternativ 8%
under de senaste fem dren. Leverans till 40%
dorren 6kade markant under pandemin 4%
ndr manga héll sig hemma. Trots att
livet har &tergdtt till det normala héller 0%

. . . .. 30%
sig leveransalternativet kvar pd en hdg

nivd, dven om det har minskat ndgot i
popularitet under det senaste dret. Enligt
ett nytt férslag fréin Lakemedelsverket ska 20%
id-kontroll inféras vid leverans av recept-
belagda mediciner och receptfria lake-
medel ska inte l&ngre f& ldmnas ovanpd

Q42018 Q42019 Q42020 Q42021 Q42022 Q42023

@ |evererad till paketbox @ Levererad och l@mnad utanfér dérren

Bas: Konsumenter, har e-handlat

. , e 10%
en postldda eller héngas pd en doérr.”
Forslaget har véckt en del uppmdarksam-
het och om féréndringarna infors kan det 0%
komma att paverka hemleveransernas Utlémningsstdlle Leverans till Levererad Levererad och lédmnad Upph&mtning i Levererad dagtid, Levererad kvallstid,

utveckling. Samtidigt fortséitter anvénd- postldda/box till paketbox utanfor dérren fysisk butik kvittens kvittens

ningen av paketboxar att 6ka och ar ndra
att inta andraplatsen som det vanligaste a» Q42018 a» Q42023
leveransalternativet.

Lakemedelsverket Bas: Konsumenter, har e-handlat
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LEVERANSER

E-handlarna
moter konsumenternas
forvantningar

Att det finns en stor spridning ndr det
gdller hur konsumenterna helst vill f& sina
varor levererade har varit tydligt under
2023. Dessa varierande preferenser
skapar férvéntningar pd att e-handlarna
ska erbjuda ett brett utbud av leverans-
alternativ, vilket har blivit en central faktor
som pdverkar konsumenternas kdpbeslut.

Under de senaste dren har en allt stérre
andel konsumenter fatt vélja hur deras
e-handlade varor ska levereras. Det
beror delvis pd att e-handlarna erbjuder
en stdrre variation av leveransalternativ,
vilket speglas i E-barometerns mat-
ningar. Det ar troligtvis ocksd en foljd av
att konsumenterna med tiden har blivit
allt mer e-handelsvana och utforskar
fler leveransalternativ for att hitta det
som passar bdast fér olika slags inkdp.

Att endast 3 procent var missnéjda med
leveransen av sin senast e-handlade
vara visar ytterligare pd att e-handlarna
har anpassat sig vdl till konsumen-
ternas dkade krav pd flexibilitet och
valmojligheter.

Samtidigt ér det viktigt att notera att
det fortfarande finns utrymme for
forbattringar. En betydande andel, 21
procent, av konsumenterna skulle vilja
att webbutikerna arbetade mer med
fler leveransalternativ. Dagens e-han-
delskonsumenter har varierande behov
och énskemdl. Fér bara ndgra ér sedan
levererades majoriteten av e-handels-
képen till utldmningsstallen. Trots att
sd inte langre ar fallet finns en fortsatt
efterfrdgan pd 6kad flexibilitet nar det
kommer till leveransalternativ.

3%

var missnéjda med
leveransen av sin senast
e-handlade vara*

Andel konsumenter som fick valja hur de
skulle f4 sitt senaste e-handelskép levererat

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

E-BAROMETERN 2023

0%

Férre &n 5 000 invanare

Fler an 5 000 invénare

Stockholm, Géteborg och Malmd

a» 2018 eaw» 2023

POSTNORD

Bas: Konsumenter, har e-handlat
*Bas: Konsumenter, har e-handlat
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LEVERANSER

Andel e-handelskonsumenter som
tycker det ar viktigt att kunna valja

leveranssdatt, nar de valjer e-handlare
100%

80%
60%
40%

20%

0%

Totalt Man Kvinna

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Andel e-handelskonsumenter som kan ténka
sig att betala extra for leverans samma dag

40%

30% @_
.

10%

0%

Q42019 Q42020 Q42021 Q42022 Q42023

Bas: Konsumenter, har e-handlat
*Bas: Konsumenter, har e-handlat

49 %

hade helst velat fa

sina e-handlade varor
levererade inom
2—-3 dagar*

Valmojlighet
dr avgorande

Nar konsumenter ska vdlja vilken e-han-
delsbutik de ska handla fran tycker de
allra flesta, men framférallt kvinnorna,
att bland det viktigaste @r att f& valja
hur varan ska levereras. Flexibiliteten
att kunna vdlja ér avgérande fér ménga
konsumenter och for att inte tappa dem
under kdépprocessen dr det nédvandigt
att erbjuda ett brett utbud av leverans-
alternativ som kan anpassas till olika
livsstilar och prioriteringar.

| drets tidigare E-barometrar har det
varit tydligt att konsumenten prioriterar
valmojligheter men dven tillforlitlighet
ndr det kommer till leveranser, vilket visar
pa att konsumenten har allt tydligare
krav pd en e-handel som avlastar i
vardagen. Eftersom mdanga konsumenter
prioriterar tillforlitlighet handlar det
alltsd inte enbart om att f& varan snabbt,
mdanga &r villiga att vanta pd leveransen
sd ladnge de vet ndr den kommer.

Andelen konsumenter som dr villiga att
betala extra for att f& varan levererad
samma dag varierar beroende pd pro-
duktkategori, men har totalt sett minskat
under de senaste dren. 22 procent av
e-handelskonsumenter kan tdnka sig att
betala mer for att f& sin vara levererad
samma dag men ndrmare halften uppger
att de helst hade velat & sina varor leve-
rerade inom 2-3 dagar.

Det ar tydligt att flexibilitet och palit-
lighet ar ledorden for att sdkerstdlla

att kunderna ér néjda med leverans-
processen. Genom att erbjuda olika
leveransalternativ som kan anpassas
efter konsumenternas énskemdl och
samtidigt erbjuda en tillforlitlig leverans
kan e-handlarna bygga och behdlla
konsumenternas fortroende.

E-BAROMETERN 2023

POSTNORD
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RETURER

En okad spridning av

foredragna returalternativ

Den fysiska butiken fyller en betydande
funktion i e-handeln d& mdanga konsu-
menter gdrna returnerar sina e-handlade
varor ddr. Endast 3 procent féredrar att f&
sin vara levererad till den fysiska butiken
medan hela 23 procent féredrar att retur-
nera sin vara dér. Aven om manga tycker
att det ér bekvamt att kunna returnera
varor i en fysisk butik, ér sjdlva retur-
processen dock ingen viktig faktor nar
konsumenter vdljer mellan att handlai en
fysisk butik eller online. Endast 1 procent
valde att handla i en fysisk butik dérfor
att de tyckte att returprocessen online var
for kranglig om varan inte skulle passa.

Det finns redan en spridning vad gdller
hur konsumenter helst vill f& sina varor

levererade och nu visar matningarna
Aaven pd en dkad variation ndr det galler
hur konsumenterna helst vill returnera
varor. Detta speglar den standiga
utvecklingen och behovet av flexibla
alternativ for att tillgodose olika konsu-
menters preferenser och behov.

Retur via paketbox befinner sig fort-
farande langt ner pa listan dver fére-
dragna returalternativ, men en ndrmare
blick visar att fenomenet 6kar snabbt

i popularitet. | och med att leverans till
paketbox har blivit ett etablerat satt

att ta emot sina e-handlade varor blir
konsumenten alltmer bekvém med alter-
nativet och fler och fler dnskar att dven
returnera sina varor via en paketbox.

Konsumenternas foredragna
alternativ vid leverans och retur

a» Vilket av foljande leveransalternativ féredrar du? @ Vilket av féljande returalternativ féredrar du?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Via aktérens Via postldda Via ombud Hemleverans/ Via paketbox
fysiska butiker upphdmtning hemma

™

Bas: Konsumenter, har e-handlat, samt har returnerat sin senaste e-handlade vara N

o

N

b4

o

Andel som féredrar att returnera via paketbox -

w

12% s

o

10% o

<

8% ﬁ?

6% “

© .

4% a
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RETURER

15%

av konsumenterna
anser att returvillkoren

vid deras senaste
e-handelskop
var otydliga*

Andel som tycker att det ar viktigt
med tydlig information om returrutiner
nar de valjer webbbutik

90%
85%
80%
75%

70%

O%%

Totalt 18-29 ar 30-49 ar 50—-64 ar 65-79 ar

Bas: Konsumenter, har e-handlat
*Bas: Konsumenter, har e-handlat

Tydliga returrutiner
avgorande innan kop

Att informationen om returrutiner ér
tydlig ér av avgoérande betydelse for
e-handlarna. Detta blir sdrskilt uppen-
bart ndr hela 80 procent av konsumen-
terna anger att tydlig information om
returhantering dr en av de viktigaste
faktorerna ndr de vdljer webbutik. Har
har e-handlarna utrymme for forbattring,
15 procent av konsumenterna anser
ndmligen att returvillkoren vid deras
senaste e-handelskop var otydliga.

Att andelen som anser att det ar viktigt
med tydlig returinformation stiger

med éldern kan delvis férklaras av

den digitala kompetensen och vanan.
Yngre generationer har ett annat

forhallningssatt an dldre och kdnner sig
ofta mer bekanta med digitala plattfor-
mar, vilket innebdr att de ar bekvémare
med att navigera online. Samtidigt kan
den 6kande betydelsen av transparenta
returprocesser bland dldre dldersgrup-
per ocksd forklaras av att de har ett
storre behov av trygghet och foértroende
i samband med sina onlinekop.

Oavsett dlder verkar returprocessen
vara en konsekvent och évergripande
viktig punkt fér alla konsumenter. For
att inte forlora kunder under képresan
ar det viktigt for e-handlarna att
erbjuda klara och tydliga riktlinjer for
returhantering.

POSTNORD « E-BAROMETERN 2023
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OMNIKANAL

Var konsumenten
genomforde sitt senaste kop

Yngre konsumenter
optimerar kop genom
olika kanaler

| en fysisk butik i ett stadscentrum

| en webbutik med hjalp av en mobiltelefon
| en fysisk butik i ett kdpcentrum

| en webbutik med hjalp av en dator

E-handeln och de fysiska butikerna blir
allt mer integrerade och med hjalp av
ratt verktyg kan kanalerna férstarka var-
andra. Genom omnikanalstrategier blir
kundupplevelsen sémlés och kan gynna

b&de e-handeln och de fysiska butikerna.

Det har visat sig vara en jamn kamp
mellan det digitala och det fysiska nar
det kommer till vilken kanal kdpen sker
i. Aven om sjdlva kdpet i sluténdan
genomfdrs i antingen den ena eller den
andra kanalen har konsumenterna visat
sig vara skickliga pd att integrera bade
det fysiska och det digitala i kdpproces-
sen. Var tredje konsument kombinerar
ofta det fysiska och det digitala nér

de handlar. Framfér allt de yngre

konsumenterna &r duktiga pd att géra
research i mobilen, prova i butik och be-
stdlla online eller anvédnda andra kombi-
nationer av kanaler ndr de handlar.

I samband med kop i fysisk butik gér
ndstan halften av konsumenterna ndgon
form av research pd ndtet innan de
genomfdr kdpet. Ofta genom sékmo-
torer eller besdk pd butikens webbutik
men &ven genom att séka pd sociala
medier s& som TikTok. Genom att
erbjuda mervarden som inspiration och
kampanjer online kan e-handlare locka
konsumenter till sina digitala plattformar
och samtidigt 6ka sannolikheten for att
de slutfér sina kop dar.

Bas: Konsumenter, samtliga

Andel konsumenter som helt eller till
stor del handlar genom flera kanaler

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalt 18-29 ér

Bas: Konsumenter, samtliga

30-49 ér

50-64 ar

65-79 ar
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OMNIKANAL

De tre framsta anledningarna

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Varan fanns inte

till att handla online

Varan var billigare online

i butiker i min ndrhet

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Det var bekvémare

De tre framsta anledningarna
till att handla i fysisk butik

20%

15%

10%

5%

0%

Jag ville inte vénta pd
att f& varan levererad

Bas: Konsumenter, samtliga
*Bas: Konsumenter, har e-handlat

Det var roligare att
handla i en fysisk butik

Jag ville se hela utbudet av varor
som finns i en fysisk butik

49 %
av konsumenterna
i storstader hade kunnat
handla sin senaste vara
fysiskt men valde andd
att handla online*

Avgorande att spela
pd sina styrkor

Ndstan hdlften av konsumenterna i
storre stdder valde att gora sitt senaste
kép online, trots att de hade kunnat
handla varan i en fysisk butik. Att férsta
varfér konsumenterna aktivt véljer att
genomféra sina kép online och spela pd
sina styrkor dr avgérande for att ett fére-
tag ska kunna utveckla en framgdngsrik
e-handelsstrategi. Enligt konsumenterna
ar de framsta anledningarna till att de
vdljer att handla online de konkurrens-
kraftiga priserna och det breda utbudet.

Bekvémlighet ér ocksd en avgérande
anledning till att konsumenter valjer

att handla online, men samtidigt kan
oviljan att vanta pd leverans & konsu-
menter att évervdga den fysiska butiken.
Konsumenterna ar mindre otdliga nér
de koper sport- och fritidsvaror men

ndr det kommer till hemelektronik &r de
mer bendgna att handla i den fysiska
butiken for att inte behéva vanta pd
leveransen. Detta visar pd ett komplext
behov hos konsumenterna, dar bade
snabb tillgdnglighet och bekvdmlighet
vdager tungt.

For att kunna méta konsumenternas
olika behov och samtidigt dra nytta av
de fordelar som den fysiska butiksupp-
levelsen erbjuder, har e-handlarna méj-
lighet att implementera strategier som

omfattar handel bdde online och offline.

Omnikanal ger kunderna méjlighet att
f& det basta av tva varldar genom att
kombinera bekvamligheten och det
omfattande utbudet online med den
omedelbara varutillgdngen och person-
liga upplevelsen i fysisk butik.

E-BAROMETERN 2023
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OMNIKANAL

NK
Lyko

Kanalerna
kompletterar varandra

Aven om mdnga vdljer onlineshopping
pd& grund av lagre priser, visar det sig att
genomsnittskvittot ar ndgot hoégre online
dn i den fysiska butiken. Konsumenterna
tenderar alltsd att lagga fler produkter i
sina virtuella varukorgar dé det inte bara
handlar om att jaga de bdsta erbjudan-
dena, det ar dven enkelt att utforska och
upptdcka ett bredare sortiment

av produkter online.

Konsumenterna foredrar att kdpa vissa
varor, exempelvis bécker och media,
online medan andra varor, exempelvis
byggvaror, oftare kdps i fysisk butik. Detta
speglar inte bara vilka varor som ldmpar
sig for onlinekdp, utan dven vad som for
ndrvarande dr mest tillgangligt fér kon-
sumenterna och hur mogen e-handels-
branschen dr. | en del branscher dr det ett
j@mnt lopp mellan den fysiska butiken och
e-handeln ndr konsumenterna far frdgan
om var de handlade sin senaste vara.

| kategorierna skonhet och hdlsa samt
sport och fritid ligger den fysiska butiken
och e-handeln p& samma nivder.

En intressant dynamik uppstdr nér
digitala och fysiska kanaler samverkar.
Féretag inom e-handeln vdljer ibland att
Sppna fysiska butiker for att forbdttra
kundupplevelsen. Dar far kunderna
mojlighet att knna pd varornas mate-
rial, storlek och utseende, vilket skapar
en mer engagerande och personlig
shoppingupplevelse. Ett exempel ar Caia
Cosmetics som i hdstas 6ppnade sin
forsta fysiska butik i form av en pop-up.”
Aven Lyko satsade pd den fysiska kan-
alen och éppnade i november en flagg-
skeppsbutik i Stockholm.”’ Samtidigt kan
traditionella fysiska butiker investera i
e-handel fér att kunna méta kundernas
behov av tillganglighet och utbud pd ett
mer effektivt satt.

Det behoéver inte nddvandigtvis vara en
kamp mellan de fysiska butikerna och
webbutikerna, i stdllet kan handlarna
dra férdel av att kanalerna ménga
gdnger kompletterar varandra.

Var handlade du din senaste vara?
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Drygt tre fjgrdedelar
av konsumenterna
svarar att deras senaste
kop i fysisk butik
foregatts av
digital research

E-barometern samarbetade med Google fér att forstérka analysen av
vissa sektioner i rapporten. Inledningsvis delas insikter om Omnikanal
hér och fler réster frdn Google &terkommer senare i rapporten.

Samspel mellan butiker
och e-handel

Hékan Léfgren, Industry Manager Retail pé Google kommenterar:

Det ar ingen nyhet att kdpresan
sker alltmer digitalt. | studien
Smart Shopper 2023 hittar

vi intressanta insikter om
konsumentens preferenser och
utmaningar fér saval e-handeln,

som den fysiska handeln och Hékan
omnikanalaktorer. Lofgren

Under pandemin 6kade andelen kdp
som féregdtts av digital research kraftigt
och trots en nedgdng efter att samhdllen
Sppnade upp igen sa dr vi nu tillbaka

pd& ungefdr samma nivéer som 2020. |
EMEA* sdiger 73 procent av responden-
terna att de gjorde research online infér
sitt senaste kop. | Sverige anvands framst
sokmotorer (52 procent), féljit av online-vi-
deo (32 procent), retailer-sajter/appar (21
procent) och sociala medier (19 procent).
Intressant nog ér detta beteende valdigt
vanligt forekommande dven infor kdp

*Kalla: Smart shopper study 2023, Sweden How store closures impacted U.K. shopping behaviour

som sker i butik, och i Sverige
svarar drygt tre fjardedelar
av konsumenterna att deras
senaste kop i fysisk butik fore-
gatts av digital research.

Samtidigt ser vi att e-handelns
andel av alla kdp stadigt okar.
Bland svenska konsumenter
skedde ndstan hdlften, 48 procent, av
deras senaste kép pd en webbsida eller i
en app. Stoérst andel ser vi i kategorierna
hemelektronik, 64 procent, och smycken,
69 procent. Mobilen &r den vanligaste
enheten som anvdnds fér att handla —
med ndra halften av alla kép — vilket
g6r den mobila képresan extra viktig att
optimera, badde vad galler tillgdnglighet
och snabbhet.

Andelen kunder som sdger att de ar
kanalagnostiska, oberoende av om de
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OMNIKANAL

vdljer att handla i butik eller online, vaxer
ocksa arligen. Over alla kategorier séiger
61 procent av svenskarna att de inte har
ndgon preferens vad gdller e-handel
gentemot fysisk butik, medan endast

11 procent féredrar att handla pd ndtet.
Resultaten varierar dock kraftigt Gver
kategorier, dar hemelektronik har den
hogsta andelen kunder som féredrar
e-handel, och dagligvaruhandeln har
den ldgsta andelen. Den stora ande-

len kanalagnostiska kunder skapar
intressanta mojligheter for bade fysisk
handel och e-handeln att synliggéra och
tillgdngliggodra sitt erbjudande for varje
kund — i varje koépresa. De faktorer som
talade mest till férman for ehandeln var
att det var: lattare att hitta en specifik

- eller en ny — produkt; lattare att hitta
relevant information och att det var mer
bekvdmt. Fér den fysiska handeln var de
mest drivande faktorerna: mojligheten
att ta hem produkten direkt och méjlig-
heten att fysiskt kéinna pd& produkten.

Under 2023 sdg vi ocksd att svenska
konsumenter blev mer bendgna att képa
beprévade varumarken. | snitt svarar

23 procent av svenskarna att de provat
ett nytt varumdrke eller retailer de
senaste 4 manaderna, med lagst andel
inom dagligvaruhandeln och hégst i
smyckeskategorin. Undersdkningen
visar ocksd att det @r vanligare att
konsumenten vet vilket varumdrke de
vill kdpa an att de vet vilken retailer

de vill képa av. Pris ar fortfarande den
starkaste anledningen till att prova nya
varumdrken.

Med 6kad research online, och givet

den stora andelen konsumenter som ar
kanalagnostiska, bér det finnas gott om
utrymme for retailers att omfamna en
omnikanalstrategi. Har finns potential att
utnyttja sadval digitala verktyg som mark-
nadsféringskanaler i storre utstréckning
for att driva konsumenten till butik och
for att moéta konsumenten dér den
befinner sig. Samtidigt finns det en hel
del mgjligheter for e-handeln att jobba
vidare p& upplevda pain points och géra
képresan dnnu snabbare och smidigare.
Det innebdr en méjlighet fér hela bran-
schen — och inte minst for varumdrken
som vill rekrytera nya kunder.
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INTERVJU CLAS OHLSON

Omnikanal

hemligheten bakom

framgdangen

En vdlutvecklad infrastruktur med snabba leveranser, smidiga returer,
rdatt pris pd relevanta produkter och ett sémldst samspel mellan butik
och e-handel. S& ser framgdngsreceptet for hemmafixarjatten Clas
Ohlson, som avslutade 2023 med flaggan i topp.

— Vi ser att ndr vi dppnar en ny butik dkar Gven e-handeln pd orten,

sdger Lene Iren Oen, sdljdirektdér och ansvarig fér e-handeln Clas Ohlson.

Clas Ohlson var minst sagt tidiga att guida kunderna till smarta
pd bollen med att skicka varor till l6sningar i hemmet. Det har gett
kunderna, dven om det kallades resultat — omnikanaltdnket ér den ab-

postorder ndr foretaget startade
sin verksamhet 1918. | dag
dr just e-handeln en stor
framgdngsfaktor, mycket
tack vare integrationen med
butiksnatverket med blixt- varldar ndr de tvd kanalerna
snabba e-handelsleveranser flyter ihop och kompletterar
frén de fysiska butikerna i Lene Iren Oen varandra. For 100 ér sedan
Sverige, Norge och Finland. var vi tidiga med distanshan-
del, men sedan dess har vi etablerat
2012 introducerades den nuvarande en stark kompetens for att driva butik

solut stérsta framgdngsfaktorn,
menar Lene Iren Oen som dar
saljdirektor och ansvarig for
Clas Ohlsons e-handel:
— Vi far det basta av tva

e-handelsplattformen pd samtliga och ddér de tvd kanalerna méts blir
marknader. Strategin var tydlig: en det magi fér kunden. Vi ser att dar nya
multikanalsatsning for att nd fler butiker 6ppnas 6kar dven e-handeln,
kunder via fler kanaler, med visionen sd@ det dr ett tydligt samspel och jag
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INTERVJU CLAS OHLSON

"Pd orter ddr vi 6ppnar en
butik okar dven e-handeln.”

ar stolt att vi har lyckats med omnika-
nalkonceptet, sGger Lene.

— Vi tog stora kliv 2023 med pro-
dukter fér det uppkopplade hemmet
och traddgdrdsmaskiner var en stor
onlinekategori, sGger Lene.

| dag gdr hélften av flodet inom
e-handeln via de fysiska butikerna,
ndgot Lene ser som naturligt.

— Véra kunder anvdnder bada
sdljkanalerna om vart annat. Ibland
undersoker man online vad som finns
i butik och vad som finns i lager, fér
att sedan handla i butik. Vi ser att
kunderna vill anvénda béda kana-
lerna och l&gger dérfér stort fokus pd
kundresan och hur de navigerar p&
var hemsida och i véra butiker.

Trots radande ldgkonjunktur och
6kad konkurrens fran lagprisaktérer
online, visade Clas Ohlson ett starkt
resultat b&de for butiks- och e-handeln
andra halvan av 2023. En anledning
ar satsningen pa prisvardhet i viktiga
produktkategorier fér att matcha kun-
dernas tunnare planbdcker.

— Vi har upplevt att kunderna blivit
mer selektiva. En stark trend vi sett ar
6kad prismedvetenhet och vi anpassar

oss darfor for att kunderna ska uppleva
att de fér vérde for pengarna hos oss.

Under slutet av 2023 sdgs en stark
tillvéxt inom just e-handeln: i oktober
o6kade forsaljningen med 17 procent,

i december med 22 fér att ge ndgra
exempel.

— Det handlar om ratt pris pd rele-
vanta produkter. Sen dr god tillgdng-
lighet och service en bra kombination
for att lyckas och vara relevanta,
menar Lene.

Ndgot féretaget har lyckats med pé&
senare dr just att vara relevanta fér en
bredare kundgrupp. Fér 20 ér sedan
kallades Clas Ohlson sk&mtsamt
for "gubbdagis”. Sedan dess har
retailjatten frdn Dalarna genomgatt
en genomgripande varumdrkesresa.
| dag bestdr kundgruppen av lika
mdnga mdn som kvinnor i alla aldrar
och sortimentet innehdller nu allt i
frédn heminredning och belysning till
verktyg och multimedia. E-handelns
kunder @r generellt sett lite yngre och
fler kvinnor och online képs fler kapi-
talvaror medan konsumtionsvaror som
batterier kdps i butik.

Att Clas Ohlson lyckats vara bade

snabbfotade och lyhérda har breddat
kundbasen.

— Vianpassar snabbt vart sortiment
for att méta kundernas férvéantningar.
Vi @r dven snabba pd att dndra vart
erbjudande online och ldgger mycket
tid pd att méta kunderna dar de ar.
Det har varit krévande situationer och
féréndringar fér konsumenterna pd
senare 4ar och vi férsdker vara snabba
att félja upp trender inom vara pro-
duktkategorier beroende pd de behov
kunderna har, sGger Lene.

Exempel pd& detta &r ndr manga
kunder hade behov av produkter for
hemmakontoret under pandemin, eller
som det i januari i &r varnades i media
for att krig kan bli aktuellt i Sverige
och Clas Ohlson snabbt kunde méta
efterfrdgan pd preppingprodukter.

En annan bidragande faktor till fram-
gdngen &r den héga — och snabba

— service Clas Ohlson erbjuder sina
kunder. P& bara 30 minuter ar kun-
dens onlinekdp klart fér upphdmtning
i ndgon av kedjans 224 butiker, nGgot
som sdrskilt uppskattades av kun-
derna under pandemin.

— Pandemin fick oss att tanka till
och anpassa oss, och nu ndr det ér
tuffa tider har vi lite férsprdng. Mdnga
handlare har det tufft — och kommer
f& det tuffare, tror Lene.

Vi jobbar kontinuerligt med att

Om Clas Ohlson

Tillganglig, hallbart och roligt
hemmafix for alla ér devisen
foér Clas Ohlson som grunda-
des 1918 i Insjon. Foéretaget har
idag ca 5 000 anstdllda och ér
ett av de starkaste retailvaru-
mdrkena i Norden. | sortimen-
tet finns allt frén kdksprodukter
till stéd och férvaring, el och
belysning, hemmiljo, bygg,
trédgdrd, fritid, det uppkopp-
lade hemmet och multimedia
samt reservdelar. Forsdljning
sker via e-handel och 224
butiker i Sverige, Norge och
Finland. 2022/2023 omsatte
Clas Ohlson 9 miljarder.
Kundklubben Club Clas med
6ver 5 miljoner medlemmar ér
en av Nordens storsta.
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INTERVJU CLAS OHLSON

"Nyckeln for oss har varit en stark
e-handelskanal som integreras med

korta vara ledtider och har jobbat
hart med vdra leveransalternativ for
att ha konkurrenskraftiga och snabba
leveranser utifrédn kundens preferen-
ser. Det @r en viktig del av vart DNA
att férbattra vara leveranser, i nuldget
har vi dessutom ndéstan 100 procent
gréna leveranser for last mile. Vi har
ett dessutom ett koncept som vi kallar
"feeder store’, vilket ar tio butiker

som vi byggt om till att fungera som
e-handelslager frdn vilka vi erbjuder
hemlevererans samma dag eller pd
samtliga forsaljningsmarknader.
Kundens behov &r alltid utgdngspunk-
ten, slér Lene fast.

Clas Ohlson lagger stor fokus pd
att optimera hela logistiknatverket
med distributionscentraler och butiker
for att snabbt kunna hantera stoérre
volymer och kundernas allt hégre krav
pd snabba leveranser.

— Att méta kundens behov, korta
ledtider, 6ka tillgdnglighet och service
ar vart fokus. Tack vare den smidiga
mojligheten att returnera dven allt
som kops online i butik har vi inte den
typiska returproblematiken, séger

vara butiker.”

Lene och pdpekar ocksd att returgra-
den dr lagre ndr man képer férbruk-
ningsvaror dn till exempel klader.

Fortfarande ser Clas Ohlson stor
tillvéxtpotential i Sverige och vill eta-
blera fler butiker.

— Vi ser mgjligheter pd& en turbulent
marknad och kan utdka vart butiksnét-
verk och samspel med e-handel. Vi
tror starkt pd var modell dér e-handel
utvecklas tillsammans med butiksnétet;
fler butiker innebdr fler uthémtnings-
punkter fér var e-handel. P& de orter vi
oppnar butik s& 6kar ocksd nathandeln.
Genom click & collect far vi ocksd in
kunderna i butik och far méjlighet att
ge dem extra service och en bdattre
shoppingupplevelse och vi tipsar om
produkter som behdvs for ett komplett
kdp, som exempelvis en glédlampa.

Vad tror ni om 2024? Vilka trender
och kundbeteenden kommer vara
viktiga?

— Ar det ndgot vi lart oss s@ dr det
att ldnga prognoser ar valdigt svart
att gora. Vi tanker i stdllet att vi vill
ha ett sortiment for alla méjliga situa-
tioner och vara positionerade for att

gbra snabba dndringar om kunderna
efterfrégar det. Relevans och pris
kommer bli dnnu viktigare kommande
Ar och en bra kundupplevelse och
snabb leverans kommer vara fortsatt
efterfrdgat och vardesatt av kun-
derna. Att hjalpa kunderna att l6sa
problem och fixa hemma gor oss
relevanta. Vart mal ér att alltid ha
produkter som l6ser dina problem.
Med tanke pd& 6kade krav pd hall-
barhet och varde fér pengarna har
Clas Ohlson dven lagt ett allt stérre
fokus pd reparationer och reservdelar.
— Var hantverkartjanst Clas Fixare
g6r var kundresa dnnu smidigare
med praktisk hjalp i hemmet och
den dkande trenden for aterbruk ar
en viktig anledning till att vi i hdstas
képte Spares Europe AB, ett ledande
féretag inom reservdelar och tilloehor
for elektronikprodukter. Men jag tror
inte att vi kommer sdlja begagnade
varor inom éverskddlig framtid, utan
just nu gér vi en stor satsning pd re-
servdelar for att kunderna ska kunna
fixa och &teranvéanda saker, i stdllet
for att kdpa nytt.

Toppsdljare 2023

Online
Tradgdrdsmaskiner
Koks- & kaffemaskiner
Horlurar

Butik
Batterier
Skrivarpapper
Matférvaring
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GENERATIONER

Generationerna
och e-handeln

E-barometern har undersokt flera

olika perspektiv for att battre forstd
hur e-konsumenterna handlade under
2023. Ett sddant perspektiv dr genera-
tionstillhérighet och Aldersrelaterade
beteenden online. Trots att dlder inte
séger allt om konsumenten ar detta ett
satt att forutspd trender nar det galler
hur e-handelskonsumenter kommer att
agera i framtiden.

De fyra generationerna, Gen Z,
Millennials, Generation X och Boomers
ar inte bara olika sett till dlder, utan har
ocksd olika generationstypiska attityder
ndr de handlar pd natet. Nar alla gene-
rationer borjar ta plats online ar det vik-
tigt att forstd likheter och olikheter sé att
inga potentiella e-handelskonsumenter
blir ldmnade utanfor.

26 %
av Gen Z och
Millennials handlar
online 2—-3 gdnger
i veckan

Ungefdr en tredjedel av alla konsu-
menter uppger att de handlar online
minst en gdng i manaden. De tvé yngre
konsumentgrupperna i E-barometern
(18—29 respektive 30—49 ar) handlar
mest online, 2—3 gdnger i veckan. De
aldre generationerna (50—64 respektive
65-79 &r) handlar inte fullt lika ofta

pé nétet, men den tydliga 6kning som
skedde under pandemin har satt ett
permanent avtryck. E-handeln &r inte
l&ngre bara ett alternativ till fysisk butik,
utan har blivit en integrerad och naturlig
del av handeln i stort.

En annan skillnad mellan generationerna
ror vilket verktyg som anvdnds for att
handla online. Exempelvis e-handlar en
av tre unga konsumenter frén sin mobil-
telefon, j@mfort med aldre konsumenter
ddr det rér sig om drygt en av tio.

Y Beresford Research, januari 2024




GENERATIONER

Millennials

Den forsta generationen att vaxa upp
med internet. Befinner sig ungefar

i dldern 28—43 ar just nu och ar

en kdpstark konsumentgrupp med
manga "DINKS”.” Med lang internet-
vana ar de aktiva e-handelskonsu-
menter, bekvéma med att handla
online och vana vid att leta efter
prisvarda varor. De har mer lojalitet
kopplad till varumarke och férvéntar
sig dven beléning for att vara lojala.
Likt Gen Z en grupp som dr man om
imagen bakom de mdrken de valjer
att stoétta.

Akronym fér: Double Income No Kids

Gen X

Generationen som klev in i vuxenlivet
under 1990-talet. De befinner sig
ungefar i dldern 44—-59 ar och ar dven
gruppen med storst kdpkraft just nu.
Efterfrdgar rekommendationer och
recensioner frdn andra képare snarare
an fran influencers. De foérhaller sig
ocksd mer skeptiska till reklam an de
yngre generationerna. Gen X anses vara
forsiktig efter att ha upplevt 90-talets
harda ekonomiska klimat. De har stérre
krav pd rabatter och lojalitetsbeléningar
Aan andra generationsgrupper.

GenZ

Den yngsta konsument-
gruppen pd marknaden.

Gen Z befinner sig nu ungefar
i aldern 12—27 ar och ar
gruppen som spenderar mest
tid online. De agerar snabbt,
vilket innebdr att anvén-
darvénlighet och visuella
intryck online ar viktiga for att
genomféra kép. Gen Z influ-
eras och influerar varandra
online, da det ar dar de spen-
derar mest tid pd research och
utforskning. De identifierar sig
med varors "image” och vad
varumarken stér fér, snarare
an att vara lojala till specifika
varumdrken.

OMETERN 2023



GENERATIONER

| vilken butikstyp handlar man oftast?
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Varfor man valjer fysisk butik
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Ville inte vanta pd leverans
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i stallet for e-handel

Ville se hela utbudet av varor
i en fysisk butik

Det dr roligare att handla
i en fysisk butik

50-64 Gr e 65-79 dr

1av)

boomers féredrar

att utforska varor
i fysisk butik

8

procentenheter. S&
mycket 6kade dcldres
konsumtion

pa néatet under de
senaste fem Aren

Unga gor mer dn
vartannat kop online

Under 2023 genomfdrdes mer dn hdlften
av de ungas kép online. Foér de daldre var
det motsvarande en fjardedel, vilket ar
en vasentlig andel sett ur ett historiskt
perspektiv. | den dldsta dldersgruppen
ses en markant ékning av hur mycket
mer man handlar online nu — hela atta
procentenheter mer én under 2018.

P& sd satt blir alla dldersgrupper,

yngre som dldre, en betydande del av
konsumentskaran.

Ddremot féredrar de dldre konsumen-
terna till stor del den fysiska butiken.
Detta styrs framst av att det dr roligare
att handla i butik och att man vill kunna
se och utforska utbudet av varorien
fysisk butik. Bland de yngre som handlar

i fysiska butiker handlar det snarare om
att man inte vill vanta eller ta hdnsyn till
leveranstid. Viljan att det ska g& snabbt
ar ett generationstypiskt beteende

ddr de yngre vill att det ska g& undan i
e-handeln, med smidiga leveranser och
snabba processer dverlag.

De yngre konsumenterna stdller dven
hoégst krav pd att anvdndarupplevelsen
som s&dan ska vara snabb och smidig.
En av fem i Gen Z skulle vilja att webb-
butikerna erbjod battre produktbilder
med visuella verktyg ddr produkter kan
undersékas ndrmare — ndgot som ocksd
tvingar e-handlarna att se dver sin
anvdndarvdnlighet.

E-BAROMETERN 2023

POSTNORD

w
©



GENERATIONER

Y Webhallen, januari 2024

Varukorgen
— en modern onskelista

Overgivna varukorgar online blir ett

allt vanligare fenomen. 40 procent av
e-handelskonsumenterna l@Gmnar ndgon
gdng sin varukorg utan att fullfélja
képet och hela 30 procent goér det flera
gdnger per mdnad. Har finns betydande
&ldersskillnader. Aldre avbryter sina kdp
vid enstaka tillfallen, medan yngre gor
det ofta — upp till hela 15 gdnger pd en
mdnad. Fér de yngre kan man sdga att
varukorgen fungerar som ett verktyg
eller en minneslista, troligtvis for att de
spenderar mer tid online.

Att anvdnda varukorgen som minneslista
ar ett beteende som sannolikt kommer
att leva kvar, dven nér konsumenterna

i Gen Z blir dldre. Det har gor att kraven
pd e-handlarna blir tuffare i frdgan

om varukorgens utformning. Detta kan
handla om verktyg sGsom méjligheten
att markera favoriter och skapa per-
sonliga minneslistor fér enklare och

smidigare kop. Ett ytterligare exempel ér
trenden med gamification*, ndgot som
bland annat Webhallen har anvént sig
aviflera ér.”

Andra beteenden kring avbrutna kép dr
knutna till dlder, till exempel att 16 pro-
cent av 18—29-dringarna avbryter sitt
kop pd grund av att det blev for dyrt, ett
beteende som avtar med éldern.

Anledningen till att Gen X eller Boomers
avbryter kdp beror ofta pd att det betal-
ningssatt som féredras inte finns, eller att
man inte litar pd betalningssystemet. Ett
mer restriktivt internetanvandande i de
hoégre dldersgrupperna gér att det kénns
mer omstdandligt att behéva registrera
sig eller dela personlig information
online. Som e-handlare &r det darfor
viktigt att fortsdtta jobba med trygghet

i e-handeln.

*Gamification innebdr att en hemsida tilldmpar verktyg som skapar spel inom den plattformen.

Dessa kan gora sjdlva kopet till ett spel ddr man kan vinna podng, 6ka lojalitetspoding eller hitta deals.

70%

av alla e-konsumenter

13%

av Gen Z anvander
varukorgen
som en minneslista

avbryter ndgon géng
kop i varukorgen

Avbrutna kop i varukorgen

20%

15%

10%

5%

0%
Fordyr frakt  Detblev  Behdvdeinte Anvénder Blev upp-
for dyrt produkten varukorg som tagen med betalsatt
minneslista annat fanns ej

e 18-494dr @ 50-704ér

Bas: Konsumenter, har avbrutit ett e-handelskép

betalnings- att registrera

systemet

Féredraget Litade inte p& Var tvungen

mig/bli
medlem
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GENERATIONER

53 %

av képen pd natet

Ndr pd dagen konsumenterna e-handlar sker p& kvallstid

100%
[ ]
Aldersbetingad
60% H - 2
livsstil paverkar
40%
20% | dag gor tre av fyra konsumenter re- och livsstil. Planerade och ekonomiskt
search innan de handlar online, ndgot tyngre kdp genomférs vid kdksbordet.
0% som kommer att 6ka i takt med en stérre  Spontana eller sista minuten-kép gors i
digital ndrvaro. sdngen och de lustfyllda kbépen gér man
Totalt 18-29 ér 30-49 ér 50—-64 ar 65-79 ar i soffan. Né&r de yngre generationerna
Gen X och Boomers anvander sig frdmst Aldras kommer vissa saker i deras e-han-
@ P4 férmiddagen (08-12) e Pd eftermiddagen (12-17) @ Pd kvéllen (17-22) av Google eller butikernas egna hem- delsbeteende att féréndras och andra
sidor. Yngre konsumenter anvénder dven best& — nu handlar de snabbt, bekvédmt
sociala medier, marknadsplatser och och sent pd dygnet. Tendensen att
. o kundomdémen, sdsom Trustpilot. Valen handla sent kan ses som aldersrelaterad
80% Vllken plqts konsumenten hqndlqr frqn av researchkdallor visar att de yngre ge- och kopplad till nér man har tid, medan
° nerationerna gdrna kommunicerar med viljan till snabba och smidiga kép foljer
andra online ndr det gdller exempelvis med generationsbeteendet.
60% omddmen. Communities dér konsumenter
delar med sig av upplevelser och recen- Skillnaden mellan en dldersbetingad
sioner sinsemellan har blivit allt vanligare  livsstil och ett generationstypiskt bete-
40% inom e-handeln, s& kallat "UCG”, User ende dr just darfér viktig att ha i Gtanke
Generated Content.” Ett exempel pd som e-handlare. Nér det kommer till att
20% UCG hos svenska e-handlare @r skdnhets-  férutspd generationsbeteenden och
° foretaget Lyko's sida "Lyko Social”? fordndringar i e-handeln kan detta vara
sarskilt viktigt.
0% Aven den fysiska platsen man e-handlar

| soffan Vid kdksbordet

em» Totalt emw 18-29 &r e 30-49 dr

Bas: Konsumenter, har e-handlat

| séngen P& jobbet

50-64Gr em® 65-79 dr

frdn varierar beroende pd typ av kép

Y Cosmetics Business, juli 2023 ? Lyko, oktober 2022
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GENERATIONER

Medvetenheten om
halsosam skarmtid okar

1av3

unga spenderar

dagligen mer d@n
6 timmar online

60%
| och med teknologins framvéxt drnuen  och hdalsa. Skdrmtiden ar betydligt
betydande del av konsumenterna en del  hogre i de yngre generationerna ani
av helt digitala generationer, s& kallade de daldre. En av tre unga spenderar mer 50%
digital natives*. Dessa navigerar internet  dn 6 timmar dagligen online, och enligt
béttre dn ndgon annan generation, Ungdomsbarometern uppger 73 procent
och handlar inte bara online — de lever att de har for mycket skdrmtid.” Allt fler 20%
online. yngre dr medvetna och kritiska nér det °

gdller sina digitala vanor.
Detta behdver nédvandigtvis inte vara
en lika etablerad sanning framéver. De Det finns alltsd tecken p& en trend dér 30%
yngre generationerna har bérjat ifrdga- e-handelskonsumenter kan komma
satta sin omfattande internetndrvaro. att spendera mindre tid online i fram-
Fenomenet digital detox, att frénkoppla  tiden. Aven om detta inte innebdr en 20%
sig det digitala, har blivit ett omtalat garanterad trendvdndning i framtiden,
fenomen i samhdlle och inom forsk- ar det intressant fér e-handlarna att
ningen. | Norden bedrivs forskning kring félja utvecklingen av vad ens malgrupp
vad som hander i hj@rnan vid en fran- ténker om sin internetanvdndning — den 10%
koppling av det digitala,” vilket 6kar ar trots allt en grundférutsattning for
fokus p& sambandet mellan skdrmtid e-handelskonsumtion.
0%

E-handelskonsumenternas skarmtid per dygn

1-2 timmar

3-5 timmar

6—8 timmar

Mer &n 8 timmar

E-BAROMETERN 2023

* Digital natives refererar till generationer som startar efter internetets tillkomst och teknologins em» Totalt e 18-294r em» 30-494ar 50-64 ér e 65-79dr
snabba utveckling. Detta dr alltsd individer som har vaxt upp i ett helt digitalt samhdalle, och ar

mer vana én ndgon generation att anvénda digitala verktyg.

et ol Bas: Konsumenter, har e-handlat
Universitetet i Oslo, januari 2024 ? Ungdomsbarometern 2023
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Prisjakt och Svea Bank

JUL & BLACK WEEK

Mer an en tredjedel av
Black Week-handeln
bestod av julklappar

| den senaste E-barometern gjordes en
djupdykning i Black Week och julhan-
deln. Rapporten visade pd den goda
framférhdllningen inom nathandeln infér
jul. Nu nar Black Week har passerat visar
mdtningarna att hela 34 procent av
Black Week-handeln gick till julklappar.
Det ekonomiska laget har dock gjort av-
tryck. Konsumenterna dér prismedvetna
och allt fler &r ména om att képa sina
julklappar till ett bra pris.

E-barometern mater for férsta gdngen
hur stor forsdljningen ér under Black
Week och har nu en intressant referens-
punkt till framtida mdtningar. Enligt
Prisjakt och Svea Bank minskade forsalj-
ningen under hela Black Week med 2,2
procent medan Black Friday som enskild

dag 6kade med 2,4 procent.” Det visar
ytterligare p& konsumenternas prismed-
vetenhet d& mdanga avvaktade med sina
kop till sjalva fredagen i hopp om dnnu
storre rabatter

Det kénsuppdelade konsumtionsmonst-
ret under Black Week dr fortfarande
tydligt. Md&n spenderar i genomsnitt be-
tydligt hégre belopp &n kvinnor, frémst
pd& grund av att de tenderar att kdpa
dyrare varor som hemelektronik.

Utfallet av Black Week visar alltsd pd en
6kad prismedvetenhet bland konsumen-
terna. Att en stor andel av julklapparna
kops redan under Black Week visar pd
konsumenternas framférhallning, som ar
storre &n ndgonsin.

34%

av Black Week-handeln

pa& nétet bestod
av julklappar*

Snittbelopp per person under Black Week

2500kr
2 244 kr
2000 kr
1851 kr

1500 kr :
1451 kr o
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Bas: Konsumenter, har e-handlat

*Bas: Konsumenter, har e-handlat. Andelen utrédknad genom genomsnittligt kvitto 42

for julklappar under Black Week dividerat med genomsnittligt totalt kvitto under Black Week



JUL & BLACK WEEK

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

E-handlarnas Black Week-forsdljning
jamfort med deras forvantningar

Lagre

Bas: E-handelsforetag, samtliga

Ungefdr som férvantat

Hogre

30%

okade antalet

utlandspaket med
jamfért med férra
drets Black Week!

Fler paket trots
svalare Black Week

Som tidigare E-barometrar har visat
har Black Week blivit en stabil tradition
under de senaste dren. Mer &n en
tredjedel av konsumenterna planerade
att handla under 2023 ars Black Week,
vilket ligger i linje med tidigare drs
matningar.

Nar det kommer till e-handelsforeta-
gens férvantningar foll Black Week-
forsaljningen ut ungefar som férvéntat
for de flesta av féretagen. Dock uppger
en betydande del, ndstan vart tredje
foretag, att deras forsdljning inte levde
upp till férvantningarna utan blev lagre
an vad de hade raknat med.

Trots att manga svenska e-handlare
upplevde en forsdmrad férsdljning édn
vantat visar Paketindex att antalet
e-handlade paket av svenska konsu-
menter vaxte med 8,5 procent jamfort
med motsvarande period férra dret.”
Det var alltsd troligtvis fler paket med

med lagre snittpris som handlades under
Black Week. Det &r ocksd tydligt att
konsumenterna e-handlade fler varor
frén utlandet, vilket under Black Week-
perioden i &r, d& antalet utlandspaket
6kade med hela 30 procent.

Den storsta forklaringen till de 6kande
volymerna frén utlandet &r intdget av
de internationella l[@gprisgiganter som
har bérjat rikta sin uppmarksamhet
mot Europa under dret. Den interna-
tionella lagprisaktéren Temu 6kade

till exempel sin annonsering ordentligt
infér Black Week,” och lanserade
kampanjer pd redan extremt ldga priser.
La&gpristrenden beskrivs i mer detalj
senare i rapporten men har troligtvis
gjort avtryck pd drets Black Week.
Tillsammans med konsumenternas
underliggande ekonomiska ldge, gene-
rerade det ett ndgot mindre resultat én
vantat for flera svenska e-handlare.

Transportféretagen, Paketindex kvartal 4 2023 och heldr 2023 ? E-handel.se, november 2023
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Begagnat online nagot
for alla generationer

Second hand-marknaden har vaxt
pdtagligt under senare A&r och har ofta
beskrivits som en "ung trend”, som drivs
pé& av Gen Z. Kvinnor i segmentet 18 till
29 &r har varit malgruppen fér ménga
handlare som har etablerat cirkuléra
modeller.

| E-barometerns matningar ér det

dock tydligt att begagnat blir allt mer
populdrt for alla generationer. Speciellt
e-handelsformatet lockar fler fér varje ar.
En sdrskild tillvéxt kan ses inom alders-
gruppen 50 till 64 &r, dér 6 av 10 numera
uppger att de handlar mer dn halften

av sina begagnade varor just pd natet.
Inom gruppen 18 till 29 &r det dnnu inte
halften som handlar de flesta av sina

begagnade varor pd natet, for dessa
lockar fortfarande det fysiska formatet.

Det ar faktiskt inte s& konstigt att det ar
just de aldre som soker sig till onlinefor-
matet fér att genomféra sina begagnat-
kép. Som nédmndes i generationskapitlet
dr smidighet och bekvdmlighet avgo-
rande fér de dldre malgrupperna, och
detta behov tillgodoses av att det ar
lGttare att soka och gallra bland begag-
nade varor pd ndatet an i fysisk butik.

| de dldre mdlgrupperna dr det dven mer
populdrt att e-handla begagnat frdn
premiumaktérer och via onlineauktioner.
Aven hér &r en smidig sdkfunktion och
bekvamlighet nyckelfaktorer.

80%

60%

40%

20%

0%

Andel som koper mer an halften av
sina begagnade varor pd natet

18-29 ér 30-49 ér

Bas: Konsumenter, samtliga

50-65 ar 65-79 ar

Var denna dldersgrupp e-handlar
sina begagnade varor

Marknadsplats
Budgivningsplattform

Sociala medier

Resale-as-a-service
Valgérenhetsaktor

Premiumaktér

Renodlad second hand

Féretags egna dterforsaljningstjanst

Bas: Konsumenter, har e-handlat begagnat under senaste ménaden, alder 50 till 64 ar
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BEGAGNAT PA NATET

Snittkop for topp fyra populdraste
kategorierna att handla begagnat online

Klader & skor (23 %) 484 kr

Méobler & heminredning (17 %) 765 kr

Barnprodukter & leksaker (12 %) 290 kr

Hemelektronik (10 %) 2039 kr

Inom parentes: andel som handlade respektive kategori som senaste
e-handlade begagnade vara

Snittkép begagnat*

1473 kr

(+328 kr)

35%
handlade begagnat
under 2023 pd grund av
det ekonomiska laget*
(+4 procentenheter
mer dn 2022)

Konsumenterna spenderar

mer pd begagnat

E-barometern har under de senaste tva
dren undersokt svenska e-handelskon-
sumenters begagnatkonsumtion. Sedan
matstart har fenomenet vuxit, till exem-
pel har snittkdpet 6kat med 328 kronor
sedan Q1 2022. Konsumenten spenderar
allts& mer i &r, trots ekonomiskt tuffa
tider. Fler konsumenter Gn ndgonsin
uppger faktiskt att det dr just darfor de
handlar mer begagnat nu jamfért med
forra dret — for att spara pengar i lang-
den. Det 6kande intresset for begagnat
ar alltsd inte ett kompletterande be-
teende, konsumenten flyttar faktiskt en
del av sin konsumtion frdn nyproduktion
till begagnat.

Begagnatmarknaden &r en mycket
heterogen marknad, med varor frén alla

tidsaldrar och alla varukategorier. Det
finns ocksd en stor spridning vad galler
pris i och med att vissa varor blir billigare
och andra betydligt dyrare 6ver tid.
Snittpriset for olika varukategorier varie-
rar brett. Det allra vanligaste att handla
second hand é&r kléder och skor, men
snittpriset ar bland de lagsta. | denna
kategori dr det prisvardhet som lockar.

P& andra sidan av spektrumet har hem-
elektronik det hdgsta snittvardet med
over tva tusen kronor, men képs endast
av 10 procent av e-handelskonsumen-
terna. For e-handlare som &r nyfikna pd
cirkul@ra affdrsmodeller ér det viktigt att
folja med i utvecklingen av andrahands-
marknaden for just sin varukategori.

*Bas: Konsumenter, har e-handlat begagnat under senaste médnaden
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Begagnat med
mervarden lockar

Allt fler konsumenter vénder sig till
begagnatmarknaden, ménga pd grund
av det rddande ekonomiska laget. Det
ar dock inte bara priserna som lockar.
Som beskrivits i tidigare rapporter finns
det flera skal att handla begagnat:
konsumenterna upplever det ocksd som
héllbart, unikt och spé&nnande.

2023 har varit ett ar dd begagnat inte
bara har varit omtalat, det har blivit en
tydlig och egen marknad. Nya aktdrer
etablerar sig i rask takt och kédmpar for att
hitta sin plats i landskapet. Aktérer med
traditionell linjar forsdljning borjar ta sig
an den cirkuldra modellen for att utdka
sitt erbjudande. Ett exempel ar H&Ms
Arket som lanserade Rearket i slutet

av dret, ett tecken pd att Gven stora,

etablerade aktorer borjar se potentialen
i begagnat.

P& en mognande marknad letar allt
fler aktérer efter nya innovativa satt
att locka till sig kunder och bygger p&
med nya mervdrden. Flera satsar pd att
skapa en smidigare kdpresa, eller till
och med en smidigare sdljresa. Aktdrer
som Plick och Sellpy vaver in tjénster
som upphdmtning och vdrdering fér
att locka till sig sdljare — s& kallad
resale-as-a-service. For Sellpy ar det
tydligt att konceptet fungerar. Hela 43
procent av kvinnorna i dldern 18 till 29
har anvdnt resale-as-a-service under
2023, och pd en 6vergripande nivd har
andelen stigit med 7 procentenheter
sedan forra dret.

Hur konsumenterna har handlat
begagnat online under dret
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60%
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INTERVJU TRADERA

Tradera: "Mdnnen

har vaknat”

Tradera drog i géing sin cirkuléra handel redan fér 25 ar sedan. | dag ér
e-handelsplatsen mer rétt i tiden &n ndgonsin och har véxt till Sveriges

stérsta marknadsplats for second hand och begagnat — och nu har

dven mdnnen vaknat och bérjat rensa garderoben. Vi tréffade Tradera

for att summera 2023 och héra vad de tror om 2024.

Myten att det Gr mest kvinnor som
handlar begagnat pd natet har aldrig
stamt for e-handelsplatsen Tradera.
Hela var tredje svensk har ett Tradera-
konto och lika médnga mén som kvinnor
fyndar. Hur den genomsnittlige kdpa-
ren ser ut dr olika for varje kategori.
Smdbarnsmammor jagar barnkldder
och leksaker och inredning, ménnen
jagar bildelar eller samlarobjekt som
mynt, klockor och frimdrken.

— Képmonstret skiljer sig at mellan
mdn och kvinnor. Man képer fler och
dyrare saker och inom andra katego-
rier &n kvinnor, sGger Sofia Hagelin,
kommunikationschef pd Tradera.

Traderas vision dr att vara ledande
i omstdllningen till en cirkuldr ekonomi
och trots sémre tider var 2023 det
starkaste dret i Traderas historia.

Drygt 10,7 miljoner dterbrukade saker
fick en ny dgare. Sdljare kan vdlja att
l&dgga ut varor till fast pris, till auktion
eller en kombination av de bdda och
som sdljare betalar man 10 procents
provision till Tradera. For kdpare ar
servicen gratis och betalning och
fraktkostnad dr integrerat for att
underlatta afféren. Det gdr Gven
att kdpa till ett kdparskydd for att
gardera sig mot om varan gdr sénder
under frakt eller inte motsvarar képa-
rens férvéntningar.

— Vi jobbar hért fér att vara den

bdsta marknadsplatsen for begagnat.

Det ska vara enkelt, smidigt och kul
att handla cirkuldrt, sGger Sofia.

Malgruppen nds via saval tv-
som utomhusreklam och digital
annonsering.

kameray

Digital syst
ir‘lkiusi\.ft-z‘j’r Skamery

- Minneskort och
aska.

850 kr
Ledande bug

Lige bud

E-BAROMETERN 2023
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INTERVJU TRADERA

Sofia Hagelin

— Vi nischar éven in oss i forum och
intressegrupper inom specialomrdden
ddr vi har ett bra utbud, som exempel-
vis exklusiva klockor. Samlarkategorier
som frimdrken och Pokemonkort nds
till exempel frdmst via massor eller tid-
ningar, men inom mode jobbar vi bdde
med PR, influencers och samarbeten
med mode communities, till exempel
Facebookgruppen Labels we love.

Sett till antalet produkter dr kldder,
skor och accessoarer tveklost storst
men topplistan éver de mest sékta
varukategorierna visar det breda
utbudet. Svenskt Tenn, Lego och
fotoutrustning ligger sténdigt i topp,
men ocksd fiskesaker, spelkonsoller,
exklusiva klockor, frimarken och
samlarbilder som Pokemon &r hett
efterfrdgade. En salig blandning med
andra ord vilket ér véntat nér man har
3,8 miljoner registrerade anvéndare.

Men pd Tradera sdljs inte bara
prylar — férra dret sdldes en duett
med Molly Sandén fér 115 500 kronor.
Méjligheten att ta éver Therése
Lindgrens Instagram fér en dag
lockade ndrmare 46 000 anvéndare
och drets mest besdkta auktion var
en privatspelning med Markoolio till
férman for Musikhjdlpen.

— Men oftast ér kunderna pd jakt
efter en specifik sak och séker pd
varumdrket. Inom vissa kategorier

dar det massa sékningar men litet
utbud vilket ger hég genomfoérsalj-
ning, dar jobbar vi aktivt for att f&
in fler av de efterfrégade produk-
terna, sdger Sofia.

Over dret gdr det trender i efterfra-
gan och starkast ér oktober ménad,
dd mdnga verkar rensa ut hemma och
for julldngtande svenskar borjar jakten
pd vintage julpynt och begagnade
julklappar.

Det som stack ut under 2023 var att
mdnnen, som tidigare mest letat bilar
och byggdelar, tycks ha vaknat och
bérja rensa ur garderoben.

— Vi har alltid haft lika mdnga mén
som kvinnor men nu &@r mén mer aktiva
i klddkategorin. Herrklader klattrade
till plats sju pd topplistan och Gven
forsaljningen av herrskor, armbandsur
och solglaségon har 6kat, séger Sofia.

Aven Barbiedockor och
Barbieklader fick ett ovantat uppsving
pd 25 procent tack vare Barbiefilmen.
Samtidigt har intresset for tidigare
bdastsdljare som retroporslin och stick-
lingar svalnat.

— Vissa tekoppar fran Gefle
Porslinsfabrik kunde tidigare sdljas for
astronomiska summor pd flera hundra
tusen.

Men i tuffa tider héller képarna har-
dare i pldnboken och efterfrdgar mer
vardagliga saker. Fler ser sig om efter

Foérdelning av GMV per mdnad, 2023

10%
8%
7%
4%
2%
0%

Jan Feb Mar April Maj Juni

Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Kalla: Tradera. Gross merchandise value, bruttoférsaljning

Kategorier som
trendade 2023

1. Armbandsur 36 %
2. Herrklader 34 %
3. Solglasdégon 24 %
4. Damklader 22 %
5. Samlarbilder 21 %
6. Horlurar 17 %
7. Musikinstrument 16 %
8. Playstation 14%
9. Vaskor 13 %

10. Fiske 13 %
(6kat mest i antal sélda
auktioner for privatperso-
ner 1 jan - 31 dec jdmfort
med 2022)

Storsta

kategorierna 2023

1. Klader (1)
2. Antikt & Design (2)
3. Samlarsaker (4)
4. Barnklader (3)
5. Musik (5)
6. Hobby (7)
7. Barnleksaker (6)
8. Bocker & tidningar (8)
9. Friméarken (10)
10. Hem & Hushall (9)
(fjoldrets placering inom
parentes)

E-BAROMETERN 2023
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INTERVJU TRADERA

Tradera i siffror
6 miljoner — s manga besdk har
Tradera varje vecka
1 000 saker f&r nya dgare varje
timme p& Tradera
1 000 000 affdrer genomfors
varje manad pd Tradera
10,7 miljoner saker fick nya
Agare 2023
4 892 614 klimatkompenserade
frakter bokades via Tradera 2023
310 500 kronor kostade drets
dyraste vara pd Tradera — en
diamantring
8,4 dagar dr genomsnittliga
tiden pd& en aktion

De 10 mest
frekventa sékorden
pd Tradera 2023

Svenskt Tenn, Lego, Zundapp,
Ma@arklin, Volvo, Saab, Omega,
Puch, FjallrGven, Barbie

billigare alternativ nar de handlar
klader, skor och inredning. Det kdinns
ocksd bra i magen att képa second
hand, fér det &r bra for planeten,
sdger Sofia.

Under de senaste sex aren har
Traderas l6nsamhet 6kat och slagit
rekord, trots pandemi och sédmre tider.

— Det vi har sett ér attien tid av
global osdkerhet och l&dgkonjunk-
tur, dér detaljhandeln haft stora

utmaningar éverlag, har vi haft stabil
férsaljning. Men vi s@g att efterfrdgan
mattades av ndgot under 2023.

Nu vantar ett nytt &r som ser ut att
bli fortsatt tufft ekonomiskt. Darfor
jobbar Tradera hart med att aktivera
forsaljningen och utdka sina tjdnster.
En stor nyhet férra aret var méjlighe-
ten att som képare komma med ett
prisférslag som sdljaren kan méta
med motbud.

"Var vision &r att vara
ledande i omstallningen till
en cirkuléar ekonomi.”

— Att man kan métas i en budgivning
har 6kat genomférsaljningen pd
Tradera, sdrskilt nu i ldgkonjunktur.
Framat tror vi frémst pd tillvaxt pd
sddant man behéver i vardagen, som
skor, kldder, inredning, datorer och hem-
elektronik. | sémre tider vdljer fler att
handla begagnat av pldnboksskdl. Vi
tror att ménga kommer dryga ut kassan
genom att sdlja av lite dyrare saker, som
smycken, klockor, véskor, motorcyklar
och dyra verktyg, séger Sofia.

De senaste fem @ren har en attityd-
férdndring dgt rum i samhallet. Allt fler
ar medvetna om nykonsumtionens bak-
sidor, frdmst bland unga och kvinnor.
Men fortfarande utgdér begagnathan-
deln en liten del av totathandel och for
att vi ska nd FN:s klimatmdal kravs att
ocksa linjara féretag blir mer cirkuldra.

Men fortfarande ér Gterbruk och cirku-
l&r handel en relativt outvecklad fram-
tidsbransch och spelplanen kommer se
annorlunda ut i framtiden. Det innebdr
nya méjligheter till samarbeten med
féretag och utveckling av nya afférsom-
réden fér Tradera, menar Sofia.

Mest besokta
auktionerna 2023
1. Privat spelning med
Markoolio! (69 434)

2. Henrik von Eckermann auktio-
nerar ut exklusiv klocka! (53 726)
3. Den magiska bérnstenen i
julkalendern Trolltider - legenden
om bergatrollet (48 963)

4. Signerad Electric Banana
Band Gitarr (47 518)

5. Ta éver Therése Lindgrens
Instagram fér en dag! (45 709)
6. Bast i test-skrivbordet (37 395)
7. Dumpentavlan "I'm on fire”,
Jennifer V Franzén (34 814)
8.50 Ore 1875 (30 933)

9. Gréna Lunds gitarr, signerad
av 25 artister! (32 797)

10. Sjung en duett med
Molly Sandén p& hennes
turné! (23 977)
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INTERVJU TRADERA

"Var tredje sekund byter
en vara pd Tradera dgare”

Ett exempel pd det som lanserades
2023 &r Tradera Circular Brands — ett
satt att hjdlpa andra féretag att bli
mer cirkuldra i sina affédrsmodeller.

— En stor utmaning for féretag med
linjar produktion &r att skapa lGnsam-
het i sin cirkuldra affdar och hitta ett
ansvarsfullt satt att ta hand om retu-
rer, provkollektioner eller varor med
produktionsfel som inte gdr att sdlja
som nya. Tradera kan hjdlpa féretag
i den hdr omstdllningen och vi kan
dven hjdlpa dem med att uppmuntra
sina kunder att &terbruka mer. Vi kan
erbjuda en enorm plattform med
svenska second hand-dlskare och
hjdlpa foretag att nd ut till dem pd
ett bra satt, genom en affarsmdssig
Sverenskommelse som gynnar alla
parter, séger Sofia.

Redan nu har Tradera inlett ett
20-tal samarbeten med detaljhan-
delsféretag inom mode och inredning
ddribland Ittala, Rérstrand, Arabia,
Lundhags, Lindex, Gina Tricot, Kavat
barnskor, Woolpower och Norrgavel —
och mdnga fler ar pd ingdng.

Forien tid ndr intresset for aterbruk
o6kar pd grund av hansyn till bade

pldnboken och miljén, bérjar en ny
arena foér second hand-handel ta
form. Mdnga féretag som aldrig
trodde att &terbruk och begagnat
skulle vara en del av deras affarsmo-
dell far tnka om.

— Vi kommer se manga nya aktorer
som satsar inom second hand, inte
bara inom klddsegmentet utan
Aaven inom andra branscher som till
exempel byggvaror, hemelektronik
och bildelar. Konkurrensen kommer
att 6ka men konkurrens ar bra fér dé
mdste vi vassa oss, sdger Sofia, ler och
fortsatter:

— For Traderas konkurrenter utgoérs
inte lGngre enbart av aktérer som
Blocket, Sellpy och Marketplace.

Var arena &r s mycket storre och vi
mdste dven se vanliga butiker som
konkurrenter.

Men 6kad e-handel innebdr ocksé
att antalet ndtbedragare véxer.
Darfér pdgdr ett standigt arbete for
att minimera bedrdgerier och férsdlj-
ning av stéldgods och piratkopior p&
e-handelsplatsen. Ett dedikerat sdker-
hetsteam arbetar 365 dagar om dret
med att granska annonser, anvéndare

och affdrer pd sajten.

— Antalet bedrdgerier pd Tradera
har minskat drastiskt de senaste aren
bland annat tack vare att vi verifierar
alla saljare med BanklD. Vi har ett
riktigt bra och ndra samarbete med
bdde Skatteverket och Polisen, séger
Sofia.

For att fortsatta vaxa framét
satsar Tradera nu pd etableringen i

grannlandet Danmark och dven ex-
pansion till fler marknader ér pd gdng.

— Men vi ser ocksé att det finns stor
potential fér oss i Sverige inom vissa
kategorier dar efterfrdgan ékar. Var
utmaning ar att véssa oss sd vi kan
fortsatta att vara marknadsledande,
avslutar Sofia.

Om Tradera

Tradera startades 1999 och
dr i dag Sveriges storsta
marknad fér second hand

och begagnat. Har finns
drygt 3 miljoner begagnade
saker till forsaljning — allt fran
mdrkeskldder, designervdskor
och barnkldder till inredning,
antikviteter, hemelektronik och
samlarsaker — for 2,7 miljarder
kronor darligen. Tradera har

50 anstdllda, 34 konsulter

och 3,8 miljoner registrerade
anvdndare. Féretagets vision
ar att vara drivande i omstall-
ningen till en cirkuldr ekonomi.
Omsattningen 2022 var

405 MSEK.
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AI-@? bild

Snabb teknikutveckling
och forandrade
konsumentbehov

2023 har varit ett handelserikt ar i e-handeln. Innovationstakten har
varit hég, och med Al i spetsen hdller e-handeln pd att forandras i

en hog hastighet. Under 2024 kommer nya tekniska landvinningar,
begrdnsningar i anvéndandet av tredjepartscookies och en ny typ av
internationell konkurrens att prdgla marknaden. Detta kapitel komplette-
ras Aven av insikter och data frdn Google med kommentarer av Googles
retailchef Emma Hallerstedt och Claes Eriksson, féretagets Head of Data
& Measurement Northern Europe.
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INSIKTER GOOGLE

Insikter 2024
— nya tider nya strategier

E-barometern tog hjdlp av Google for att ta reda pé vilka insikter

en marknadsférare behéver ha koll pd 2024 samt kommenterar tredje

parts cookies, Al och hur marknadsféringsbranschen

behdver anpassa sig.

| takt med att den ekono-
miska osdkerheten férvan-

tas fortsatta under 2024
kommer tillvaxt att vara ett
fortsatt viktigt fokus for va-
rumdrken. Efter ndgra osékra
ar vet vi att det som spelar roll
dr att snabbt kunna anpassa
sig till fordndrade situationer,

som en dndrad varldsekonomi, nya
konsumentbehov och fluktuerande
budgetar. Med det i Gtanke kommer
det att finnas manga mojligheter
att experimentera och driva l6nsam

tillvaxt.

En frdga som kommer vara viktig

under d@ret ar den personliga

Kalla: Think with Google — Top digital marketing trends and predictions for 2024

integriteten online. Integritet
dar avgoérande for att bygga
anvandarnas fértroende. |
en varld dér endast 3 pro-
cent av konsumenterna
kénner sig ha kontroll 6ver

Emma sina uppgifter online ar
Hallerstedt

fortroende avgdérande for
att driva kundlojalitet och
tillvaxt. Faktum &r att 43 procent
av konsumenterna sdger att de
skulle byta frdn sitt féredragna
varumdrke till sitt andrahandsval
om det senare erbjéd en bdttre
integritetsupplevelse.

Al har ocksd éppnat upp en enorm
potential fér féretag. Utvecklingen

Emma Hallerstedt, Retailchef Google kommenterar:

av tekniken gér att saker gér snabb-
are och ar mer tillgéngliga, men
kréver ocksd att man tar sig an den
pd ett ansvarsfullt satt. Generativ
Al gor det exempelvis mojligt for
marknadsférare att pdskynda text-
och bildskapande, men det betyder
inte att vi kan vara helt avskilda fran
tekniken. Det dr ndmligen kombina-
tionen av mdnsklig input och tek-
nologi som driver p& denna nya era
av kreativitet. Marknadsférarna ar
de som sitter i forarsatet och mdaste
se till att tillgdngarna tas fram ar
sdkra att anvéanda ur ett juridiskt
och upphovsrdttsligt perspektiv och
att de pd ratt satt representerar
varumdrkets ton.

Vi stdr ocksd infor ett stort skifte
runt innebdrden av varde som faktor
vid kép. Konsumenterna fattar inte
langre képbeslut enbart baserat p&
de traditionella évervédgandena om

"Endast 3%
av konsumenterna
kdnner sig ha kontroll
over sina uppgifter

online”

pris och kvalitet. Ldngst fram i ut-
vecklingen av detta nya vardedrivna
tank* hittar vi yngre generationer
som millennials och generation Z.
For grupperna ér varde ett mang-
facetterat begrepp. De 6vervager
nu i sina képval faktorer som "hall-
barhetsvarde”, "upplevelsevarde”
och till och med "vardet att dela
forstapartsdata i utbyte mot nytta”.
Detta nya vardedrivna resonemang
visar att konsumenterna omvdarderar
sina prioriteringar och gdr mot en
mer ansvarsfull och medveten kon-
sumtion. Och dven om rabatter och
erbjudanden utan tvekan kommer
att fortsatta att ha inflytande pd
konsumentens beslutsfattande i den
stigande inflationen, krdver 82 pro-
cent av konsumenterna enligt CGT
nu att ett varumarkes vdrderingar
ska 6verensstdmma med deras
egna.

"Fortroende dr
avgorande for att
driva kundlojalitet

och tillvaxt”
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COOKIES

"Stort skifte
i marknadsforings-
arbetet nar tredje-

partscookies
fasas ut”

Claes Eriksson
Google

Utfasningen av
tredjepartscookies i Chrome

Claes Eriksson, Head of Data & Measurement Northern Europe, Google kommenterar:

Tidplan utfasning tredjeparscookies

Det digitala marknadsfé-
ringslandskapet har lange
varit uppbyggt med hjdlp

av tredjepartskakor.
Marknadsférare har anvént
dem for att spdra webbplats-
besokare, forbdttra anvén-
darupplevelsen och samla

in data som hjdlper att rikta
annonser till ratt malgrupper.

Nu ér tredjepartskakorna pd vég
att slutligen fasas ut ur Chrome
under 2024 och detta innebdr ett
stort skifte for foretagens digitala
marknadsféringsarbete.

For att forbereda sig for detta
skifte rekommenderas att ta
sig an atgdrderna till hoéger.

1. Granska organisationens
anvandning av tredjeparts-
Claes kakor
Eriksson 2. Simulera och testa vad
som slutar att fungera
genom att blockera tredje-
partskakor i Chrome
3. Vidta &tgdrder for att se till
att webbsidan fungerar efter
tredjepartskakornas bortfall
4. Utveckla en datastrategi
baserat pd& forstapartsdata

Q1 Q2 ‘ Q3
Opt-in testande med féretag

1% utfasning av tredjepartscookies

Underlattade testande

Tredjepartscookies
frdn Chrome fasas ut

Kélla: Developers.google.com/privacy-sandbox/3pcd
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"Framtiden for
webben ar
beroende av
anvandarnas tillit”

EQ lﬁ! E! l“ | i \ Claes Eriksson

YR WA | AW YR

i

Experiment och ldrande: Marknads-
férare bor experimentera med nya
matverktyg, datakdallor och medieak-
tiveringmetoder. Proaktivt experimen-
terande kommer nu att vara vardefullt
ndr aldre matsystem blir mindre
tillforlitliga.

Utnyttja férstapartsdata: Med mins-
kad tillgdnag till tredjepartsdata mdste
marknadsférare fokusera pd sin egen
(forstaparts-)data. Retagering/re-
marketing utan att vara beroende av
cookies via server-till-server och API-
anslutningar dr ndgra exempel som
kan tilldmpas. Denna data kan berikas
genom beteendeanalys, kontextuell
placering och sentimentanalys.

Samarbete med data clean rooms:
Clean rooms ger en kontrollerad miljo
for dataintegration. De skapar en
saker miljé dar foretag kan dela data

med varandra utan att avsldja
kénslig information. Clean
rooms ser till att skapa
sAkerhet och sekretess,
anonymitet, méjlighet for
sammankoppling av data
tillsammans med analys och
insikter.

Privacy Sandbox: Privacy Sandbox
ar ett initiativ frdn Google for att
utveckla nya tekniker som skyddar
anvandarnas integritet pd inter-
net. Mdlet med initiativet Privacy
Sandbox dar att skapa teknik som
skyddar mdanniskors integritet online
samtidigt som féretag och utvecklare
far de verktyg de behéver for att
utveckla framgdngsrika digitala
féretaq. Initiativet syftar till att halla
webben dppen och tillgénglig for
alla. Mer information om Privacy
Sandbox finns har.

... leder till nya tillvdigagdangssatt

Claes Eriksson, Head of Data & Measurement Northern Europe, Google kommenterar:

Framtiden for webben ér
beroende av anvandarnas
tillit. Foretagen bor vara
fokuserade pd att bygga ny
teknik s& att manniskor runt
om i varlden kan & tillgéng
till information pd internet och
samtidigt lita pd att deras integritet och
deras val respekteras. Genom att sétta
kunden forst byggs fortroende och loja-
litet, vilket i kombination med en robust
automatiserings- och matningsstrategi
okar badde marknadsféringseffekten
och kostnadseffektiviteten i stort.

Ndr det digitala landskapet féréndras
maste marknadsférare anamma ett
experimentellt tankesdtt, prioritera for-
stapartsdata och utforska potentialen
med clean room-teknik. Framtidens
framgdng krdver anpassningsférmaga,
strategiskt tdnkande och en vilja att
utforska nya tillvdgagdngssatt.
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ARTIFICIELL INTELLIGENS

Installningen ar sval nar
Al tar sig in i handeln

2023 har varit ett omvalvande ér fér
teknikutvecklingen. Artificiell intelligens
har funnits l@dnge, men under de senaste
dren har utvecklingen av generativ Al
(GPT*), vars primdra fokus ar att skapa
nytt innehdll, exploderat.”

Féretag inom detaljhandeln har bérjat
utforska omrddet, och anvénder Al bade
for externt och internt bruk nér det galler
allt frédn optimering av lager och skrad-
darsydd marknadsféring till konsument-
kdnnedom. Till exempel anvénder H&M
Al-lésningar i sin lagerhantering for att
sakerstdlla att populdra produkter finns
i lager, Sephora anvénder kamerascan-
ning for att f&rgmatcha konsumentens
hudton och Zara har en Al-robot som
plockar ordrar i vissa av sina butiker.”
Konsumenternas installning till Al-
baserade l6sningar i e-handeln ar

dock fortfarande sval. Bara drygt 1 av
10 konsumenter ar positivt installd till
fenomenet Al, och reagerar negativt

om artificiell intelligens mdrks av i
e-handelsupplevelsen.

Yngre personer, som ofta dr tidiga vad
gdller att ta till sig trender (s& kallade
early adopters), har dock en mer positiv
syn pd l6sningarna. Var femte person
mellan 18 och 29 &r &r positivt installd.
Likval finns det skillnader mellan de som
ar vana e-handelskonsumenter och de
som handlar sallan — 16 procent av de
som handlar ofta dr positivt installda,
medan 8 procent av de som handlar
sallan har en positiv installning till Al-
l6sningar i e-handeln.

Detta indikerar att konsumenten befinner
sig i boérjan av en inldrningskurva, och att
installningen till Al-verktygen kommer att
bli mer positiv i takt med att fenomenet
blir mer bekant. Teknikutvecklingen
skapar dessutom mojligheter till en
smidigare kdpresa — ndgot som konsu-
menten efterstrdvar och uppskattar.

* GPT stdr for Generative Pre-trained Transformer, vilket &r namnet pé den Al-modell
som bland annat ChatGPT, Google Bard och Bing Copilot anvénder.

Techtarget, oktober 2023 ?Forbes, maj 2019

Andel som dr positivt installda till
Al-baserade lésningar i e-handeln

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Totalt 18-29 ér Handlar ofta

Bas: Konsumenter, samtliga. Andel konsumenter med positiv instéllning 4—5, pd en 5-gradig skala

Handlar sallan
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ARTIFICIELL INTELLIGENS

MIT

Oversdttning det mest
populdra Al-verktyget

Al &r mangfacetterat och kan vara
anvandbart inom mdnga olika omrd-
den i e-handeln, men olika typer av
funktioner har olika stort stéd bland
konsumenterna.

De Al-koncept som konsumenterna
stdller sig mest positiva till ar dver-
sattning av internationella sidor, stéd
med matinkép och personifierade
storleksrekommendationer. Alla dessa
funktioner &r valfria for konsumenten

att anvénda. Dessutom passar Al val

for att assistera konsumenten i de mer
tekniska bitarna av e-handelsresan. Med
andra ord kan de tekniska funktionerna
tillgodose konsumentens behov i hégre
grad an funktioner som ersatter mansklig
kommunikation.

Tjénster och marknadsféring, sGsom
Al-baserad kundservice, reklamtext och

reklambilder, &r konsumenten generellt
sett mindre positivt instdlld till. | dessa
fall ersatter Al ménsklig interaktion eller
manskligt producerat innehdll. Endast 9
procent av konsumenterna har en positiv
installning till Al-baserad kundtjénst —
ndgot som diskuteras mer ingdende pd
ndsta sida.

Reklambilder och reklamtexter produ-
cerade av Al har stérst andel negativt
installda konsumenter. Omkring 4 av

10 konsumenter ar mycket negativt
installda till dessa Al-koncept. Bilden kan
dock nyanseras. Forskning frdn MIT visar
att mdnniskor generellt sett inte dr nega-
tivt installda till Al-producerat innehall,
men att de helt enkelt féredrar innehdll
som producerats av ménniskor.” Frdgan
Aar om det egentligen dr bildernas och
texternas kvalitet som avgdr konsument-
fortroendet fér denna typ av verktyg.

Nastan

6av10

konsumenter ar negativt

installda till
Al-genererade
reklambilder eller
texter

Konsumenternas instdllning till de olika Al-koncepten
skiljer sig &t beroende pd deras funktion

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Personaliserade  Al-baserad Al-genererade  Al-stdd med  Al-6versattning Reklamtext som  Reklambilder

storleksrekom- kundtjénst rekommenda- mina matinkdp  av internatio- &r genererad som dr gene-
mendationer tioner av varor (som recept nella sidor av Al rerade av Al
pd klader eller rekommen-
dationer)
a» Totalt 18-29¢ér @m» Hoandlarofto eam® Handlar sallan

Bas: Konsument, samtliga. Andel konsumenter med positiv instdllning 4—5, pd en 5-gradig skala
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ARTIFICIELL INTELLIGENS

Tilliten till Al-verktyg
ar fortfarande lag

Som tidigare konstaterats ar instdll-
ningen till Al i e-handeln fortfarande sval
bland konsumenterna. Instdllningen ar
dock dnnu mer negativ ndr konsumenter
tillfrégas om huruvida de litar pd verkty-
gen. Utvecklingen av Al har gdtt snabbt
under det senaste dret, och konsumen-
ternas tilltro ar generellt sett lag till foljd
av detta. De konsumenter som sdllan
handlar pd ndtet har en sdrskilt &g tilltro
till Al-verktyg; endast 4 procent uppger
exempelvis att de skulle vara trygga med
att Al hanterar deras personuppgifter.

Det ar tydligt att unga bade &r mer
positivt installda och har hogre tillit

till Al &n aldre personer. 20 procent av
personerna mellan 18 och 29 ar litar p&
produktrekommendationer genererade
av Al, och 10 procent skulle vara trygga
med att Al hanterar deras personupp-
qgifter. | Ungdomsbarometern 2023 kon-
staterar de tillfrdgade 15-24-dringarna
att Al kommer att vara en dominerande
trend under 2024. En av de viktigaste

Ungdomsbarometern 2023 2 New York Times

funktioner som Al kommer att fylla ar
"Al som personlig assistent”.! Detta ar
ndgot som e-handlarna kan dra nytta
av genom att erbjuda funktioner som
underlattar képresan, exempelvis per-
sonaliserade inkdpslistor. Amerikanska
Instacart har exempelvis ett samarbete
med OpenAl ddr konsumentens mat-
varor l&dggs i en varukorg efter det att
ChatGPT har planerat maltiden.”

Det ar kundtjénst-botarna som far sémst
omdodme av konsumenterna. Endast 5
procent tycker att dessa ger bra svar pd
de frdgor som stdlls. M&nga e-handlare
och webbsidor har haft kundtjénst-botar
under flera ér, men dessa har inte n6d-
vdndigtvis varit byggda med hjdlp av

Al. Med stor sannolikhet kommer kund-
tjéinst-botarna att bli mer sofistikerade

i takt med att fler anvénder avancerad
Al-teknik, och pd& sé satt kan konsumen-
ternas installning komma att férbdttras
snabbt.

52 %

av konsumenterna ar

helt otrygga med att
Al hanterar deras
personuppgifter

| vilken utstrdckning haller du
med om féljande pdstdenden?

20%
15%
10%

5%

0%
Jag tycker kund-
tjéinst-botar ger mig
bra svar pd de fragor
jag staller

Jag litar pd produkt-
rekommendationer
genererade av Al

Jag skulle vara trygg
med att Al hanterar
mina personuppgifter

a» Totalt 18-29ér @m» Handlarofta eam® Handlar sdllan

Bas: Konsument, samtliga. Andel konsumenter som instGmmer

Jag litar pé storleks-
rekommendationer
genererade av Al
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Al-genererad bild

Hur Al hjalper
marknadsforare

Emma Hallerstedt, Retailchef Google kommenterar:

Introduktionen av Al representerar ett
paradigmskifte i marknadsféringsvarl-
den. Som sd ofta med ndgot som har

sd stor initial hype kan det vara latt att
overskatta potentialen. Nér de stora vin-
sterna inte omedelbart realiseras finns
det en risk att man dvervdger andra
vagar framat och darmed underskattar
effekten pd langre sikt. Ndgot som dock
ar helt klart att det gér att anvénda
bdde analytisk, prediktiv och generativ
Al har och nu - och det kommer att bidra
till att du som marknadsférare far battre
resultat &n om du inte anvénde tekniken.
Genom att ldmna dver uppgifter som;

* Budgivning

« |dentifiera och hitta malgrupper

* Generera insikter

* Optimera resultat

« Skapa och skala kreativa format

Till Al s& frigors tid for marknadsférare
att koncentrera sig pd de aspekter

av marknadsféring déar ménsklig

insikt och kreativitet &r avgérande.
Marknadsférare fa@r mer tid att fokusera
pd omrdden som strategi, positio-
nering, malsdattning, kreativ design,
experiment och holistisk bedémning av
effektmatningar.

Genom att ta till sig Al kan marknads-
forare helt enkelt fokusera pd just
marknadsféringen.

Faktum &r att manga bolag redan
anvander Al for att nd sina kunder mer
effektivt. Hela 80 procent av Googles
kunder anvander Al-drivna produkter
for sékannonser. Med generativ Al har
marknadsférare nu ocksa tillgang till en

E-BAROMETERN 2023

POSTNORD

gl
-]



ARTIFICIELL INTELLIGENS

snabbt vaxande rad Al-drivna verktyg
som har potential att revolutionera varje
enskild del av marknadsféringen.

En av branschens stérsta utmaningar
ar att det aldrig finns tillrackligt méanga
manniskor for att hélla jamna steg med
den hastighet, volym och de variationer
som krdvs foér att nd manniskor i réitt

tid, pd ratt plats och med rétt budskap.
Men med hjdlp av nya Al-drivna verktyg
kan marknadsférare skala kreativa
koncept till fler format med overlégsen
precision. Det innebdr att mer tid och
uppmdrksamhet kan égnas at att ta
fram och forma kdrnan i koncepten. Al
kan sedan hémta fran detta kdllmaterial
for att omedelbart generera tillgdngar
som sociala inldgg, landningssidor och
e-postmeddelanden.

Al kan géra samma sak fér annon-
ser, med alternativa annonstexter,

Kalla: thinkwithgoogle.com, thinkwithgoogle.com

G

Genom att ta till sig Al
kan marknadsférare helt
enkelt fokusera pd just
marknadsféringen

automatiskt formaterade videor och
flera kombinationer av produktbilder,
vilket leder till odndliga variationer

av skréddarsydda annonser for varje
kund. Aven om Al inte kan méta sig med
mdnsklig kreativitet kan den hjdlpa till
att effektivisera den kreativa processen
och generera nya typer av innehdll.

Med Al kan ditt varumdrke ocksé

synas pd ett smartare satt. P& dagens
marknad réknas varje krona. Al-drivna
annonsldsningar som exempelvis
Googles Performance Max kan ge

din budget mer avkastning genom att
anvdnda en mangd olika signaler foér att
nd mdanniskor och driva resultat genom
hela képresan.

Al gor saker smarta — men det ér smarta
mdnniskor i kombination med Al:n som
frigor den storsta, och mest kreativa
potentialen.
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Marknadsforare
mdste anpassa sig

Emma Hallerstedt, Retailchef Google kommenterar:

Marknadsféringsbranschen star infor
stora férdndringar, med utmaningar
som dataférlust, nya sekretessregler och
féordndrade konsumentpreferenser.

Reglering och restriktioner forandrar
hur data kan samlas in och anvéndas.
Det innebdr att marknadsférare maste
utveckla nya strategier som dri linje
med sin integritetspolicy och balansera
dataanvandning med konsumenternas
fortroende.

Att etablera ett starkt samarbete mellan
DPO (Data Protection Officer), tech

team och marknadsféringsteam ar
avgoérande.

Ett krossfunktionellt data-privacy team
bestdende av dessa sakerstaller att fo-
retag kan ta beslut fran ett kommersiellt,
tekniskt och juridiskt perspektiv.

Nar detta dr gjort sa sakerstaller féretag
en langsiktig datastrategi, hur data

kan samlas in, analyseras och kopplas
samman med annan data och anvéndas
for aktivering i marknadsféringssyfte.
Detta ligger éven till grunder fér att
bygga kundrelationer.

X R
"Att etablera N
ett starkt samarbete
mellan tech team och
marknadsforings-
team dr avgdérande”

Emma Hallerstedt

Wi

||I||[l|

© © will i

E-BAROMES

POSTN@RD -




LOJALITET

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Viktiga faktorer for konsumenternas

val av e-handlare

Att det dr ett féretag/varumdrke
som jag kdnner till

Bas: Konsument, har e-handlat

Att jag pd sajten kan l&sa andra
kunders omdémen om webbutiken

Att inte behdva registrera mig/
bli medlem

37 %

valde sin senaste
e-handelssida for att

de hade tidigare
erfarenhet av
den

Hur skapas
lojalitet 20247

Kundklubbar och lojalitetsprogram ar
viktiga for foretagen nar det kommer

till konsumentférstdelse och att skapa
lojala kunder, och det kommer att bli allt
viktigare i takt med utfasningen av tredje-
partscookies. Utfasningen kommer att ha
en betydande pdverkan pd den digitala
annonsindustrin eftersom e-handlarna
inte lGngre kan samla in konsumentdata
via spdrning av internetanvéndare.

Under det senaste dret har lojaliteten
inom den svenska detaljhandeln varit
omdiskuterad. B&de konjunkturléget
och att konsumenten blir lojal till annat
an varumdrket (leveranser, betalnings-
alternativ etc.) har pekats ut som
faktorer som minskar kundens lojalitet till
specifika e-handlare.”

Enligt McKinsey's rapport The State of
Fashion 2024 &r kundlojaliteten stadd
i fordndring. Lojalitet kommer allt mer
att byggas pd andra varden &n pris

Market, augusti 2023 ? McKinsey The State of Fashion 2024 @ H&M “ Webhallen

och snabbhet, faktorer som historiskt

har kunnat skapa en lojal kundbas.
Rapporten visar dock att pris fortfa-
rande spelar en viktig roll for att locka
kunder, men att det dr lika viktigt med ett
stort utbud, en rolig shoppingupplevelse
och uppmdrksamhet i sociala medier.”

For e-handlarna kommer det att bli allt
viktigare att skapa en tydlig identitet
och funktionalitet i lojalitetsprogrammen
framover.

P& den svenska marknaden finns flera
exempel pd hur detaljister utvecklar sina
lojalitetsprogram och plattformar for att
o6ka incitamenten fér medlemskap. H&M
har ett podngsystem dadr lojala kunder
bland annat erbjuds fri standardfrakt
och retur, fortur till kampanjer och
kostnadsfri click & collect.” Webhallen
arbetar i sitt lojalitetsprogram med

ett community inspirerat av japansk
spelkulturestetik.”
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LOJALITET

Lojaliteten stabil over tid
— men kan byta skepnad

Lojalitet Gr en komplex frdga inom
e-handeln, framforallt i tider av lGgkon-
junktur och nya regleringar kring an-
véindandet av tredjepartsdata. Ar 2022
svarade 36 procent av foretagen att de
skulle arbeta mer med kundlojalitet for
att 6ka sin lGnsamhet — och den trenden
fortsatter dven i @r. 40 procent av fore-
tagen sdger att lojalitet finns hégst upp
pd listan 6ver fokusomréden for att ka
l6bnsamheten.

Enligt konsumenterna dr lojaliteten stabil
over tid. Nér de tillfrdgas om huruvida
de gjorde sitt senaste e-handelskop frén
en sajt/webbutik dér de hade handlat
férut uppgav drygt 70 procent att sé var
fallet. Detta sdger till viss del emot att
konsumenterna blir mindre lojala i l&g-
konjunktur. Andelen skiljer sig inte heller
mellan dldersgrupperna, utan ar ungefar
densamma oavsett dlder. Dédremot ar
det ndgot vanligare att vara lojal om
man handlar pd ndtet ofta. 77 procent

av de som handlar minst en gdng i m&-
naden hade handlat frédn butiken férut.
Trots att konsumenter ofta handlar

ddr de har handlat férut tycker en stor
andel att det dr viktigt att inte behdva

bli medlem i butikens kundklubb fér att
kunna handla. 70 procent av konsumen-
terna tycker att detta dr viktigt nér de
vdljer var de ska handla, och dven denna
andel dr stabil 6ver tid.

Resultaten visar att idén om lojalitet ar
komplex. Givet att kunden @r ndjd med
sitt senaste kop gdr det att skapa en
lojal kundbas, men att tvinga kunden
till medlemskap avskrdcker. | takt med
utfasningen av tredjepartscookies
kommer féretagen att behéva anvénda
sig av andra tekniker for att samla in in-
formation. Féretag som vill kunna samla
in kunddata kommer att behéva locka
medlemmar pd andra kreativa satt for
att inte riskera att tappa kunder.

Konsumenternas lojalitet stabil
over tid — trots kristider

100%

80% (7-2) () () (++) @

60%
50%

20%

0%

Pandemi Lagkonjunktur

2019 2020 2021 2022 2023

Bas: Konsument, har e-handlat

Foretagens bild av sina kunders lojalitet
till foljd av det ekonomiska laget

a» Mer lojala
Samma

Mindre lojala

Bas: E-handelsforetag, samtliga
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Internationella
lagprisgiganterna pa natet

Lagprishandeln har under lang tid blomstrati-detaljhandeln, och-pd ndtet har den
fatt ett rejalt uppsving under detsenaste dret. Tvd stora internaticnella tégprisgigan-
ter har varit ledande i det senaste|drets utveckling pd marknaden; Shein och Temu.
Aktorerna erbjuder ett extremt stort utbudjav produkter till mycket ldga priser, och
diskussionerna kring dem harvarit manga. De kinesiska lagprisjattarna har nu siktet
installt pd den europeiska marknaden. Detta skapar utmaningar fér den-svenska
e-handeln — men driver dven en helt egen typ av konsumentbeteende.
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Under 2023 var shoppingplattformen Temus app den mest Shein &r ultra fast fashion-bolaget som under de senaste dren har gjort 2
nedladdade i USA." | juli lanserades appen i Sverige och md- ett gigantiskt avtryck i modehandeln. Shein erbjuder tusentals varor till <
naden efter var den dven hégst upp pd listorna i svenska mycket ldga priser, och varje dag kommer mellan tvé och tio tusen nya ’-'In
App Store och Google play-butiken.” Genom de mycket ldga varor ut pd plattformen.” Shein anvander Al-teknologi fér att skapa nya w
priserna, en marknadsféringsbudget pd éver 21 miljarder designer och kollektioner i ett extremt hégt tempo, vilket gér bolaget .
svenska kronor och utbredd gamification i appen® har Temu sdrskilt populart i den snabbrérliga Tiktok-generationen. S& sent som i 2
under sin korta livstid redan hunnit géra ett stort avtryck pd bérjan av januari 2024 gjorde uppgifter gallande att bolaget satsar pd o
e-handeln i Sverige och internationellt. att noteras pd den amerikanska bérsen. Om detta lyckas kommer Shein z
att vara det hdgst noterade kinesiska bolaget pd New York-bérsen. (';
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o

CNN “Omni “Time “McKinsey The State of Fashion 2024 * E-handel.se
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LAgprisgiganterna skapar

en kansla av behov

Lagprisgiganterna pd natet, dér Temu
och Shein ingdr, skapar kénslor och bete-
enden som driver konsumtion. Det hand-
lar bland annat om en uppfattad kdnsla
av vdrde; konsumenter ar 99 procent
mer bendgna att kdpa en vara om den
sdljs med 50 procents rabatt.” Priserna
pé Shein ar i regel hdlften s& héga som
priserna i en H&M-butik, och priserna p&
Temu d&r i sin tur mellan 10 och 40 pro-
cent lagre dn priserna pd Shein.” Dartill
erbjuds stora rabatter, blixtsnabba reor
och en uppsjé kampanjer.

Frdgan ar hur de svenska e-handlarna
stdr sig i konkurrensen med l&gprisgigan-
terna. Att arbeta med kdnda varumdérken
och ytterligare stérka deras position dr
en mojlig vég framat.

De internationella lagprisaktérerna
sdljer i regel okdnda varumdrken av

RetailWire, juli 2023 ? McKinsey The State of Fashion 2024 “ Time, december 2022

varierande kvalitet, ndgot som svensk
e-handel kan utnyttja till sin fordel.
Hallbarhetsaspekten ar ocksa viktig;

20 procent av konsumenterna skulle vilja
att foretagen jobbade mer med den.

Slutligen har dven Temus produkt- och
leveranssdkerhet ifrdgasatts. Enligt den
ideella konsumentrattsorganisationen
Better Business Bureau har det kommit
ovanligt manga klagomal pé& Temu
sedan lanseringen pd den amerikanska
marknaden.” Som tidigare konstaterats
ar tillforlitlighet en av de viktigaste
aspekterna for konsumenterna ndr de
handlar pd ndtet, vilket &r ndgot de
kinesiska lagprisjattarna i dagsléget inte
kan erbjuda.

16 %

gjorde sitt senaste
utlandskép frén Kina

30%

25%

20%
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54 %
av de som e-handlat
frén Kina gjorde det

pé grund av
léigre priser*

Allt fler i USA och Storbritannien handlar hos

tredje generationens fast fashion-bolag

Temu

H&M Shein

Kalla: McKinsey, The state of fashion 2024

*Bas: Konsumenter, har e-handlat frén Kina under den senaste ménaden

Forever 21

Fashion Nova

Zara

Asos
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33%

av konsumenterna har

spontanshoppat under
den senaste
mdanaden*

Varfor spontanképte du varan?

Jag blev influerad
av en influencer

Jag var radd att
varan skulle ta slut

Produkten
var unik/rolig

Produkten
var billig

Jag behovde
andé produkten

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Behovsstyrd Luststyrd

Bas: Konsument, har spontankdpt varor online under den senaste manaden
*Bas: Konsumenter, samtliga

1 av 3 spontankoper varor

for att det ar billigt

En tredjedel av konsumenterna har
gjort ett spontankdp under den senaste
mdnaden, de tuffa tiderna till trots. Det
ar vanligast att bara spontanshoppa
ndgon gdng dd och dd, men yngre
kvinnor ér ndgot mer bendgna att géra
det oftare dn s&; 1 av 10 har handlat
varor pd impuls flera gdnger under den
senaste manaden.

Spontanshoppingen drivs bade av
behov och av lust. 43 procent har spon-
tankdpt en vara for att de dndé behdvde
den. | dessa fall ar det inte nédvandigtvis
sjalva varan som stdr fér det spontana,
utan tidpunkten dd inképet gjordes.

En ndstan lika stor andel, 38 procent,
spontanhandlar darfor att de hittar
ndgot intressant till ett valdigt lagt pris.
Lagprisaktdrer som Shein och Temu
arbetar aktivt med att fdnga in denna
typ av konsumenter.

Det dr framst kvinnor som spontant
képer varor for att det ar billigt, och
sdrskilt vanligt dr det att dessa kép sker
i klad- och skohandeln. Aven det tredje
vanligaste skdlet ar luststyrt. 31 procent
uppger att de genomférde kdpet darfor
att produkten var unik eller rolig. Har
finns en kraftig skillnad mellan aldre
kvinnor och andra grupper; 44 procent
av kvinnorna mellan 65 och 79 ar spon-
tankopte varan darfoér att det var kul.

| takt med att den personifierade mark-
nadsféringen 6kar och l&gprisintresset
vaxer finns det skdl att tro att spon-
tanképen i ndthandeln kommer att bli
vanligare fram&ver. Nar konsumenten vill
fortsatta spontanhandla, men inte lédngre
har réd att géra det till fullpris, kommer
ldgprisgiganternas betydelse att dka.
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LAGPRIS

Foretagens fokus for 6kad lonsamhet 2024

Svenska aktorer hittar satt 529
att mota lagprisintresset

av foretagen upplever att de
utlédndska aktdrernas frémsta
konkurrensfordel jamfort med
svenska handlare ar l&dga
Den svenska lagprismarknaden har vuxit som komplement till varuhusen och priser
under flera ars tid. Tillvaxten i ldgpris- beslutade sig efter pandemin fér att
handeln har varit hégre an tillvaxten i satsa pd att nd ut till kunder som bor
detaljhandeln som helhet Gdnda sedan ldngt frdn en Rusta-butik.” Laget pd
2016." Lagprissegmentets framgdng ar den svenska lagprismarknaden pd&
dock i m&ngt och mycket en fysisk férete-  ndtet visar att de fysiska och digitala
else i Sverige. De l&gprisaktérer som har forsaljningskanalerna kan anvéndas
funnits p& den svenska e-handelsmarkna-  tillsammans for att skapa ett attraktivt o
32%

den har framst varit internationella bolag,  erbjudande.
sdsom Wish, Amazon och Temu. av féretagen kommer att o
fokusera pd prissattning 28 /O
av foretagen

kommer att satsa pd
merférsdaljning

Det @r inte bara lagprisaktérer som
Allt fler svenska lagpriskedjor séker sig satsar pd att bejaka kundens férhéjda
dock online, och hittar satt att anvénda lagprisintresse. Aktorer i sdrskilt e-han-
e-handelslésningar som komplement delskompatibla branscher, sGsom
till den fysiska butiken. Till exempel har apotekshandeln, anvénder e-handels-

Biltema ett click and collect-erbjudande
dar kunderna kan képa sina varor pd
ndtet for att sedan hdmta dem i butik.?)
Jula lanserade en ny e-handelsplattform
under 2023 och erbjuder fri frakt till
varuhusen.” Rusta ser ocksd sin e-handel

kanalen for att erbjuda varor till ett ldgre
pris. Bland annat Apoteket och Apotek
Hjdartat har prisjamforelser i sin nGthan-
del, dar bade det lagre onlinepriset och
det hogre butikspriset star utskrivet pd
hemsidan.

8%

E-BAROMETERN 2023

av féretagen kommer
att jobba med sina
forsaljnings-

U Laget i handeln 2023 ? Market.se, maj 2022 ® E-handel.se, december 2023 * E-handel.se, januari 2023

kanaler

Bas: E-handelsféretag, samtliga

Fraga: Vad kommer ditt foretag framst att fokusera pd for att 6ka l6Gnsamheten under 20247?. Urval av svarsalternativ.
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E-barometern ges ut av PostNord
| samarbete med HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna nd sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com.

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Emma Gutestam, HUI Research, emma.gutestam@hui.se, 073-054 76 79



